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Resumo

Este artigo buscou descrever o contexto escolar de uma
instituicdo publica de Ensino Fundamental por meio dos
juizos de educadores acerca das caracteristicas da escola e
seu entorno, bem como da qualidade das relacdes sociais,
dos principais problemas da instituicdo e de suas possiveis
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resolucdes. A pesquisa é de delineamento qualitativo e os
dados apresentados sdo provenientes de entrevistas com

14 educadores. A andlise do contexto escolar possibilitou a
identificacdo e compreensao de elementos que contribuem
para a qualidade da atmosfera e ambiente escolar, destacando
os aspectos do cotidiano da instituicdo que, juntamente da
proposicdo de agdes que promovam a qualidade do convivio
escolar e o desenvolvimento moral dos alunos, merecem
maior atencao.

Palavras-chave: Escola. Convivio escolar. Desenvolvimento
moral. Ensino Fundamental.

Abstract

This article sought to describe the school context of a public
elementary school institution through the judgments of
educators about the characteris-tics of the school and its
surroundings, as well as the quality of social rela-tions, the
main problems of the institution and its possible resolutions.
The research is based on a qualitative data analysis and the
data presented comes from interviews carried out with 14
educators. The analysis of the school con-text enabled the
identification and understanding of elements that contribute
to the quality of the school atmosphere and environment,
highlighting the aspects of the institution’s daily life that,
together with the proposition of ac-tions that promote the
quality of school life and the moral development of students,
deserve more attention.

Keywords: School. School life. Moral development.
Elementary School.

Introducao

A escola é um dos principais espagos para a socializacdo e o
desenvolvimento dos sujeitos. Na atualidade, contudo, ela tem
enfrentado diversos percalcos. Dentre eles, podemos destacar
as condicdes inadequadas de funcionamento e niveis elevados
de insucessos académicos; bem como a existéncia de alunos
em situacao de risco e vulnerabilidade social que, somada a
falta de formacao profissional coerente, impacta diretamente na
organizacao pedagdgica e no convivio escolar (BERKOWITZ et al.,
2017; MIRANDA et al., 2019). Além dessas questdes, a realidade das
escolas brasileiras é estritamente atravessada por problemas de
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convivéncia, os quais se destacam agressdes, indisciplina, bullying e
violéncia (ALCANTARA et al., 2019; GARCIA, 2013; GONCALVES

et al., 2005; PEREIRA et al., 2016; TOGNETTA, 2013a; VINHA, 2013;
VINHA; MORAIS; MORO, 2017). Esses problemas — principalmente a
violéncia fisica e o bullying — aumentam a vulnerabilidade do corpo
discente, comprometendo 0 seu bem-estar e, consequentemente,
sua qualidade de vida (ALCANTARA et al., 2019). Na esteira dessas
discussées, Tognetta (2013a) destaca que a convivéncia escolar tem
sido cada vez mais marcada por conflitos que, muitas vezes, sdo mal
compreendidos, evitados, contidos ou ignorados pelos educadores.

Ao refletirem sobre os conflitos de convivéncia na escola,
Tognetta et al. (2010) destacam que professores responsabilizam
o contexto social, politico e econémico dos estudantes pelos
problemas de convivéncia que perpassam a realidade escolar.
Miranda et al. (2019) sinalizam que fatores externos — como a
violéncia e a interferéncia do trafico, por exemplo — sdo possiveis
influéncias negativas no referido ambiente, o que nos permite
inferir que hd uma relacdo entre o contexto social do aluno e a
convivéncia escolar.

Ainda no que diz respeito aos conflitos, as escolas brasileiras
tém encarado grande dificuldade no que tange ao processo de
construcao de solugdes possiveis para essa urgente problematica
(VINHA; TOGNETTA, 2009). Diante de situacées de conflito de
convivéncia no contexto escolar, muitos professores afirmam
que ndo sabem como intervir de maneira construtiva; ou seja,
ndo sabem como mediar o acontecimento conflituoso de forma
a favorecer a aprendizagem de valores e normas (VINHA, 2013;
VINHA; TOGNETTA, 2009).

Um dos fatores que explicam a falta de seguranca e de preparo
dos profissionais para lidar com os conflitos de convivéncia é a
fragilidade das formacéges iniciais e continuadas (GARCIA, 2013).
Autores apontam que os cursos de formacgao de educadores
raramente abarcam contetidos como o desenvolvimento moral
e a educacao em valores, deixando o profissional sem o preparo
necessario para lidar com seguranca ao defrontar-se com os
desafios de convivéncia na escola (COUTO; ALENCAR, 2015, 2019;
COUTO; ALENCAR; SALGADO, 2017; GARCIA, 2013; MENIN , 2014;
TOGNETTA , 2010; VINHA; TOGNETTA, 2009).

Ressaltamos, a partir desses apontamentos, que
compreendemos que é responsabilidade das escolas o trabalho
sistematico e institucional que vise a proposicao de formas de
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convivio que ndo idealizem a auséncia de conflitos nas relagées,
pois o conflito é uma oportunidade para trabalhar a tolerancia

e o respeito (LEME, 2013; PEREIRA et al., 2016; SANTOS et al.,
2014; TOGNETTA, 2013a, 2013b; VINHA, 2013; VINHA; TOGNETTA,
2009; VIVALDI, 2020). Portanto, concordamos que um dos papéis
da escola é proporcionar ao aluno um ambiente que valorize

o processo educativo, a formacao de personalidades éticas, a
autonomia moral e intelectual (VIVALDI, 2020).

Defendemos, assim, a necessidade de uma educacdo em valores
morais — de uma formacgao que favoreca o desenvolvimento de
valores (VINHA et al., 2017). A escola deve ser o espaco que privilegia
o didlogo e a transformacgao pessoal e coletiva com o objetivo de
orientar os alunos de forma auténoma em situacdes de conflitos
de valores. Nas palavras de Puig et al. (2000), essa educacio deve
possibilitar “a aprendizagem de uma maneira de conviver justa e
feliz no interior de uma comunidade social perpassada por multiplos
conflitos, mas também plena de normas e valores” (p. 17).

Nessa empreitada, devemos considerar as relacdes entre escola,
familia e comunidade, nas quais todos os agentes — tais como
os pais e os educadores — sdo envolvidos na formagdo moral dos
alunos (ARAUJO; AQUINO, 2007; VIVALDI; VINHA, 2014). A qualidade
dessas relagdes pode ser um impulso para a efetivacio da educacao
em valores morais, uma vez que estudos sinalizam que alguns
professores possuem a falsa crenca de que os pais dos discentes
menos privilegiados sdo mais omissos com seus filhos e, devido a isso,
agem com negligéncia e pouca participacio na vida escolar (FONSECA
et al., 2019; SARAIVA; WAGNER, 2013; TOGNETTA et al., 2010).

Assim, atribui-se aos estudantes e suas familias a
responsabilidade pelo sucesso ou insucesso dessa relacao. Isso
pode ser observado no estudo de Eyung (2013), cujos resultados
indicam que professores acreditam que a melhora no convivio
entre pais/familia e professores é de responsabilidade dos pais,
na mesma medida em que a melhora da relagdo entre alunos e
professores é de responsabilidade dos alunos. Sobre essa reflexao,
ressaltamos que é necessario que os educadores produzam novas
representacdes acerca das familias para que, nesse sentido,
seja possivel o estabelecimento de relagdes positivas entre
os diferentes membros da comunidade escolar de um modo
que propicie a boa convivéncia entre os diversos atores que a
compéem (ALCANTARA et al., 2019).

Retomando o debate a respeito da educacdo em valores
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morais, defendemos que esta deve favorecer o desenvolvimento
da autonomia moral (PIAGET, 1996; PUIG at al., 2000), cuja
consciéncia critica possibilite que sujeitos avaliem de forma
permanente as regras sociais (VIVALDI; VINHA, 2014). Piaget
(1930/1996), tratando do assunto, defende que existem duas
tendéncias morais: a moral da heteronomia e a da autonomia.

A primeira é marcada pelas relacdes de coacao e respeito
unilateral em que a obediéncia as regras se constitui pela figura
de autoridade e pelo medo da punicao; por outro lado, a moral da
autonomia é baseada nas relagdes de cooperagdo, bem como no
respeito mutuo — através dela, entdo, a regra é obedecida porque
ha o entendimento do principio que a legitima.

Sob essa 6tica, é preciso utilizar estratégias e praticas escolares
que estimulem os alunos ao exercicio de conhecimento e
legitimacdo de valores morais que inspirem a convivéncia. Para
isso, pode-se contar com métodos verbais e ativos (PIAGET, 1996),
sendo que o verbal pode ser mais impregnado de coagdo adulta
ou mais direto e préximo da crianga. Além dos procedimentos
discutidos por Piaget, La Taille (2009) destaca que é preciso dar
énfase, na educagao em valores morais, a qualidade das relagdes
sociais dentro da escola. Ou seja, além das licdes que exortam
os valores morais — como a justica, por exemplo —, é preciso
haver uma vida social, na sala de aula e fora dela, baseada no
respeito mutuo e na cooperagao, pois sé assim é possivel levar
os sujeitos a compreenderem e legitimarem tais principios.
Partimos do pressuposto de que ambientes escolares marcados
por experiéncias de injusticas (MENIN; BATAGLIA, 2017), excesso de
regras desnecessdrias (VINHA at al., 2017) e gestdo autoritaria e
coercitiva (LEME, 2013) ndo contribuem para o desenvolvimento da
autonomia; logo, a escola que busca favorecer o desenvolvimento
moral de seus alunos deve ter um ambiente cooperativo. Além
disso, a boa qualidade do convivio escolar estimula a autoestima e
resiliéncia dos discentes (ANDRADE, 2012).

Tendo em vista o papel da escola na educagio em valores
morais dos individuos, argumentamos que é relevante conhecer a
realidade escolar e a qualidade das relacdes sociais que permeiam
o cotidiano dos alunos e do corpo pedagdgico. Identificar as
principais questdes da escola e conhecer o impacto que elas
causam tanto no desenvolvimento moral quanto na aprendizagem
dos sujeitos pode possibilitar aos gestores, professores e outros
profissionais que trabalham em instituicdes educativas a
construcdo de andlises da escola em que atuam com o intuito
de modifica-la. Assim, é relevante realizar o diagndstico para
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implementar projetos de educacdo em valores morais a fim de que
eles atendam 3as questdes contextuais da instituicio (GARCIA; PUIG,
2010; LA TAILLE, 2009; PUIG, 2007; SILVA; MENIN, 2015).

Podemos citar vdrias acdes que nos permitem a elaboracdo de
um diagnéstico do contexto escolar, de procedimentos qualitativos
- como os grupos focais, métodos de observagao, entrevistas,
pesquisas com estudantes, funcionarios e familiares (MORO at
al., 2019; VINHA; MORAIS; MORO, 2017; VINHA at al., 2018) - aos
procedimentos quantitativos, dos quais se destacam a Escala de
Valores Sociomorais (MARQUES at al., 2017; TAVARES; MENIN, 2015)' e
o Questionario de Analise do Clima Escolar (BIDOIA, 2020; CASTELLINI,
2019; MELO; MORAIS, 2019; MORO at al., 2019; VINHA; MORAIS; MORO,
2017; VINHA , 2017; VINHA at al., 2018; VIVALDI, 2020).

Considerando o que expusemos até aqui, assumimos no
presente artigo que, no que diz respeito as caracteristicas do
contexto escolar, alguns aspectos podem favorecer ou prejudicar
a qualidade do convivio e do ambiente escolar. Assim, buscamos
conhecer o contexto de uma instituicdo de ensino por meio dos
juizos dos educadores acerca das caracteristicas da escola e de
seu entorno; assim como da qualidade das relacdes sociais que
|3 se estabelecem, dos principais problemas da instituicio e das
acdes que visam a suas solucdes. As respostas dos participantes
as questdes do presente estudo apresentardo caracteristicas da
escola no que tange a sua organizagdo e estrutura fisica; bem
como as relacdes humanas estabelecidas entre ela, a familia dos
estudantes e a comunidade — elementos que, tensionados entre si,
fundamentam o clima escolar?.

Método

Participantes

Participaram 14 educadores do turno vespertino de uma
instituicao escolar de Ensino Fundamental (12 ao 92 ano) da rede
municipal de ensino de Vitdria, no estado do Espirito Santo, que
ocupavam as seguintes funcgdes: diretora, pedagoga, coordenadora
e professor. Vale mencionar que a instituicdo contava com 75
funcionarios, incluindo professores, corpo técnico-administrativo,
profissionais da limpeza, portaria e cozinha.

Do total de participantes, dez sdo do sexo feminino e quatro do
sexo masculino. Entre eles, 11 tinham vinculo efetivo com a escola
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1. Os autores definem o termo
“sociomoral” como os valores
que orientam como devemos
viver e ser com 0s outros e co-
nosco; valores que devem estar
de acordo com os costumes,
normas, principios estabelecidos
pela sociedade, cultura ou cren-
cas que delimitam o que é certo,
bom e justo — valores, portanto,

associados ao dever moral.

2. As reflexdes e discussées que
serdo apresentadas ndo ofere-
cem a analise desse fendémeno,
tendo em vista que ndo utili-
zamos instrumentos para ava-
liacdo do clima escolar e, além
disso, ndo escutamos toda a co-
munidade escolar.
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e trés eram contratados por designagdo temporaria. Quanto ao
tempo de trabalho na instituicdo investigada, um unico docente
lecionava na escola ha mais de dez anos, nove comecaram a atuar
na escola nos ultimos oito anos e os outros quatro professores
ingressaram em 2017. Os professores (n=11) lecionavam as
disciplinas de Artes, Ciéncias, Educacdo Fisica, Histéria, Geografia,
Matemadtica e niicleo comum (12 ao 52 ano).

Instrumento e procedimentos

Selecionamos a escola com base em dois critérios. O primeiro
deles exigia que ao menos um profissional ja tivesse participado
de um estudo anterior, que buscou investigar e descrever
experiéncias de educagdo em valores morais realizadas em escolas
municipais de Ensino Fundamental do Espirito Santo. Realizou-
se, em tal estudo, um levantamento por meio de aplicacdo de
questiondrios aos profissionais da educacao do aludido estado.
Dos 125 questiondrios obtidos, apenas 46 continham relatos
de experiéncias de educagado em valores morais. Nos outros
79 questiondrios, constatou-se que os respondentes nunca
participaram de experiéncias ou projetos com o foco em pauta.
Diante disso, para a presente investigacdo, optamos por selecionar
uma escola em que trabalhasse pelo menos um participante do
estudo anterior que tenha afirmado que nunca participou de
experiéncia de educagao em valores morais. Esse critério foi
adotado visto que, além do estudo relatado no presente artigo,
desenvolvemos, em momento posterior a andlise do contexto
escolar, um curso de formacdo para profissionais da escola
participante no tema da educagdo em valores morais. O segundo
critério foi baseado na conveniéncia: a escola deveria estar
localizada no municipio de Vitéria e ser préxima a Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES).

A partir desses critérios, solicitamos a autorizagao da Secretaria
Municipal de Educacdo de Vitéria (SEME) para desenvolver o
trabalho e realizamos visitas pontuais as escolas verificando a
viabilidade da pesquisa. Visitamos quatro instituicdes, mas as trés
primeiras ndo apresentaram disponibilidade para participar de
nossa pesquisa. Na quarta, apds a anuéncia da diretora, realizamos
o convite aos demais educadores da instituicdo. Ao todo, 19
educadores do turno vespertino demostraram interesse. Destes,
selecionamos 14 profissionais que tinham disponibilidade para
participar da entrevista.

Executamos entrevistas individuais com roteiro semiestruturado
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que contemplou os seguintes aspectos: 1) caracterizagdo do
participante; 2) descricdo do ambiente escolar; 3) caracteristicas
do entorno escolar — particularidades da populacao residente no
bairro em que a instituicdo se encontra e as especificidades das
instituicdes presentes ao redor do colégio; 4) servicos provenientes
das instituicdes externas utilizados pela escola; 5) qualidade das
relacdes interpessoais estabelecidas na escola; 6) problemas
existentes na instituicdo e os procedimentos utilizados para
solucionda-los.

As entrevistas aconteceram entre maio e junho de 2017, no
espaco fisico da escola em horario agendado com o profissional —
com excecao de um professor, que agendou a entrevista em outra
escola na qual lecionava. Todas as entrevistas foram gravadas
em audio e posteriormente transcritas. A pesquisa recebeu
aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (N° 2.182.097) e seguiu
os procedimentos éticos previstos na Resolucdo 466/12 (BRASIL,
2012). Portanto, a escola assinou um termo de autorizacdo, e os
entrevistados, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Tratamento dos dados

Realizamos uma andlise qualitativa dos dados de acordo
com a sistematizacdo proposta por Sampieri, Collado e Lucio
(2013). Tal sistematizacao compreendeu os seguintes passos: 1)
transcricdo na integra de todas as entrevistas; 2) leitura minuciosa
da transcricdo das entrevistas; 3) agrupamento de categorias
detalhadas em categorias resumidas de analise, que receberam
um nome de acordo com o seu significado. As categorias foram
elaboradas ap6s a leitura das entrevistas, quando analisamos
cada segmento de dado buscando compreender o que cada um
significava e a que se referia. Por comparacao, estabelecemos as
unidades de analise e as classificamos como similar ou diferente
de outras. Posteriormente, de acordo com o contetido de cada
unidade de andlise, estabelecemos o nome das categorias.
Todos os dados foram organizados em panoramas em arquivos
de Word, analisados pela primeira autora e, em sequéncia, por
dois interjuizes — segunda e terceira autoras deste artigo — que
validaram os agrupamentos de categorias de analise.

1. Resultados

Algumas elucidacées sobre os dados: a) o numero total de
respostas e/ou justificativas (n) variou em algumas questées
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visto que em determinadas perguntas os profissionais podiam
fornecer mais de uma resposta ou justificativa; b) os tépicos de
apresentacdo dos resultados estao sublinhados; c) as categorias
encontram-se em itdlico; d) apresentamos as defini¢ées das
categorias com maior relevancia teérica para o estudo e aquelas
que ndo sdo autoexplicativas.

Para conhecermos as caracteristicas do contexto escolar
perguntamos aos profissionais como eles descreveriam o contexto
da instituicdo. Os aspectos mencionados dizem respeito aos
alunos, aos professores e a escola. As categorias de andlise sdo
apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas dos alunos, da instituicdo e dos professores.

Categorias NtUmero
Alunos
1. Clientela boa de trabalhar 09
2. Origem em comunidades com risco social 08
3. Origem em familias que ndo se envolvem 07
4. Problemas de aprendizado 03
5. Moram em abrigo 03
6. Sao indisciplinados 02
7. Origem em familias que se envolvem 02
8. Origem em familias bem estruturadas 01
Instituicao
9. Nao é uma escola de bairro 09
10. Problemas de infraestrutura 04
1. N&o recebe a devida atencao da prefeitura 04
12. Tranquila 03
13. Desorganizada 02
14. Aberta as ideias e sugestdes 02
15. Espago fisico grande 02
16. Poucas turmas com poucos alunos 02
Professores
17. Indisciplinados 01
18. Boa equipe profissional 03
Total 67

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Entre as caracteristicas atribuidas aos alunos destaca-se a
origem em comunidades com risco social. Ou seja, os participantes
afirmam que a escola atende alunos de comunidades que
apresentam fatores de risco para o desenvolvimento psicolégico
e social, como a pobreza, a violéncia, maus-tratos e outros
problemas sociais. Sobre a instituicdo, o aspecto mais mencionado
é que ela ndo é uma escola de bairro — isto é, ndo atende os
alunos que residem no bairro em que estd situada. Por sua vez, aos
professores sdo atribuidos dois aspectos: que sdo indisciplinados
— ndo seguem as normas de organizacao da rotina —, e que
compdem uma boa equipe profissional, sendo caracterizados como
amigdveis e de facil relacionamento.

No que se refere as caracteristicas do entorno da escola (a
comunidade externa, a vizinhanca), perguntamos aos educadores
como eles as descreveriam, quais outras instituicées ocupam
a regido e quais servigos dessas instituicdes a escola utiliza. O
entorno foi caracterizado das seguintes formas (n=34): tranquilo
(n=10), rodeado por outras comunidades com risco social (n=09),
boa estrutura (n=06), ndo utiliza os servicos da escola (n=04),
utiliza os servicos sem participacdo ativa (n=02) e ndo sei falar
(n=03). Quanto as instituicdes que existem na regido da escola,
os profissionais forneceram 50 respostas. Dos servicos citados, a
escola utiliza os seguintes (n=21): unidade bdsica de satide (n=10),
centros municipais de assisténcia social (n=06), policia (n=02),
instituicdo de ensino superior federal (n=02) e SEME (n=1).

Quanto a qualidade das relagdes sociais na escola, questionamos
os profissionais se eles gostavam de atuar na instituigdo.
Além disso, pedimos que eles justificassem suas respostas e
descrevessem seus respectivos relacionamentos com outros
agentes escolares. Todos os profissionais afirmaram gostar de
atuar na instituicdo. Como justificativas (n=25) sdo apresentados
os seguintes argumentos: relacionamento com a equipe escolar
(n=11), relacionamento com os alunos (n=07), localidade (n=03),
pequeno nimero de alunos por sala (n=02) e infraestrutura e
tecnologia (n=02).

Acerca dos relacionamentos na escola, inicialmente
apresentaremos a relagdo entre os professores e a equipe gestora.
Depois, descreveremos o relacionamento dos profissionais com
os alunos e, por fim, com os demais profissionais da escola. A
especificacdo dos dados referentes ao relacionamento entre os
educadores pode ser observada na Tabela 2.
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Tabela 1: Caracteristicas dos alunos, da instituicao e dos professores.

Categorias Professores Direcao Coordenacao Pedagoga
1. De conversa 09 n 09 n
2. Amigavel 06 07 - -
3. Conflituoso 02 03 04 03
4. Profissional 03 - 04 03
5. Sem fofocas 06 - - 01
6. Respeitoso 03 02 02 -
7. Pouca interagao - 02 02 01
8. Fragmentado 04 - - -
9. Sem queixas - 03 - -
10. Tranquilo - - - 01
Total 33 28 21 20

Fonte: elaborado pelas autoras.

Como podemos observar, o relacionamento entre os educadores
¢ em sua maioria descrito como de conversa. Isto é, de acordo
com os participantes, prevalece entre os professores e a equipe
gestora a comunicacgao, fator que permite que estejam todos
atentos as demandas uns dos outros. Hd também o destaque para
amigdvel, apontado entre os professores e a diretora. Essa forma
de relagao ocorre quando os profissionais sdo amigos dentro da
escola e, muitas vezes, fora do ambiente de trabalho. Na categoria
conflituoso, apontada tanto por professores quanto pela equipe
pedagdgica, ha mencdo a conflitos e rixas entre os profissionais.

0 estudo também buscou conhecer como é a percepgdo dos
educadores acerca de seus relacionamentos com os alunos e
demais funcionarios. No relacionamento com os alunos, obtivemos
34 respostas, sendo elas: conflituoso (n=7), sem problemas e
conflitos (n=07), afetuoso (n=07), de conversa (n=04), respeitoso
(n=03), profissional (n=03), com imposicdo de limites (n=02),

e pouca interagdo (n=01). Em conflituoso, das sete respostas
apresentadas, seis ressaltam o acontecimento de conflitos
provocados pelos alunos e uma inscreve os professores como
aqueles que ocupam a génese dos conflitos.

Ja no relacionamento com os demais profissionais da escola,
os educadores poderiam descrevé-lo de forma geral ou, também,
dar énfase as relagcdes que eles mantinham com profissionais
especificos — por exemplo, o porteiro, as faxineiras, a merendeira,
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os funcionarios da secretaria da escola, entre outros. No entanto,
categorizamos as respostas de forma geral, sem distincdo entre
as funcdes desempenhadas pelos demais profissionais. Sao elas
(n=30): pouca interagdo (n=10), descontraido (n=9), profissional
(n=04), de conversa (n=03) e outros (n=04).

No que concerne aos problemas vivenciados na escola,
questionamos os profissionais quais eles eram capazes de
identificar — considerando suas causas e, também, a existéncia
ou ndo de agdes programadas para soluciond-los. Os educadores
mencionaram 36 aspectos. Em relacdo a escola, os principais
problemas vivenciados sao infraestrutura e espaco fisico (n=08),
caréncia de profissional efetivo (n=05) e a falta de recurso e
material (n=02). Quanto aos alunos, os referidos problemas
versam sobre incivilidades (n=04), crimes (n=04), desobediéncia
ds regras (n=03), pouco envolvimento das familias (n=02). Por sua
vez, os problemas associados aos profissionais foram organizagéo
administrativa da escola (n=07) e escola dividida em dois grupos
- professores do Fundamental | e professores do Fundamental Il
(n=01). Entre categorias, vale sublinhar a caréncia de profissional
efetivo. Nela os participantes destacaram o problema da
rotatividade de pedagogo e coordenador, visto que no momento
da coleta ndo havia no turno vespertino profissionais efetivos
que ocupassem esses cargos — tais funcdes sdo desempenhadas,
a cada ano letivo, por profissionais contratados por designacao
temporaria.

As causas mencionadas para os problemas citados foram as
seguintes (n=43): contexto de origem do discente (n=14), descaso
do poder publico (n=13), perfil do professor (n=05), md gestdo da
equipe pedagdgica (n=04) e falta de aprendizagem (n=03). Alguns
participantes ndo souberam opinar sobre a causa do problema
(n=04).

A respeito da relacdo entre os problemas e suas causas,
destacamos trés aspectos. Primeiro, em relagdo aos problemas
de incivilidades, crimes, desobediéncia ds regras e pouco
envolvimento das familias, a causa atribuida é principalmente
o contexto de origem do discente. Nessa categoria, os
argumentos apontam para o fato de os alunos nao adquirirem
valores, pois estes faltam ao contexto em que estdo inseridos. O
segundo aspecto é que o descaso do poder publico é apontado
majoritariamente como causa para os problemas de infraestrutura
e espaco fisico e de falta de recursos — ou seja, a prefeitura
ndo faz suficientes repasses de verba para reformas e compra
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de materiais. O tltimo aspecto nos indica que o problema de
organizacgdo administrativa da escola estd relacionado ao perfil dos
profissionais e a md gestdo da equipe pedagdgica.

Na ultima parte da entrevista, questionamos os educadores
se existem acdes programadas na escola para solucionar os 36
problemas mencionados. Para 15, a resposta foi sim; para 14, néo;
05 ndo sabem dizer. Nessa questdo houve dado perdido (n=02).
As acdes levantadas pelos profissionais que visavam a solucao dos
problemas (n=17) foram as seguintes: convidar a familia a escola
(n=06), cobrar e conversar com os alunos (n=03), reunides e
iniciativas dos profissionais da equipe gestora (n=03), encaminhar
para outra escola ou outro servico (n=02), reivindicar e pedir aos
drgdos competentes (n=02), parcerias com outras instituicées —
policia (n=01). As iniciativas, em sua maioria, buscam solucionar os
problemas assim que eles surgem ou quando alteram a dinamica
da escola. A Unica agdo mais prolongada é feita em parceria com
a Policia Militar por meio do Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas (PROERD), que consiste em visitas da policia a escola
e palestras de militares do Espirito Santo sobre os perigos do
consumo de drogas.

2. Discussiao

A discussao e andlise dos dados sera feita de acordo com os
seguintes temas: relacionamentos na escola, contexto de risco
social, relacdo entre escola e familia, relacdo entre escola e
comunidade externa, organizacao escolar, aspectos materiais e
intervencdes.

No que concerne aos relacionamentos na escola, discutiremos
os contetidos de acordo com as categorias que ndo descrevem
problemas de relacionamento e as que descrevem. As categorias
que ndo descrevem problemas sdo boa equipe profissional
(descricdo do contexto), relacionamento com a equipe escolar e
relacionamento com os alunos (qualidade das relagdes sociais/
justificativa para gostar de trabalhar na escola), de conversa,
amigdvel, respeitoso (qualidade das relacées sociais na escola/
relacionamento entre educadores), sem problemas e conflitos,
afetuoso, de conversa e respeitoso (qualidade das relagées sociais/
relacionamento educador-alunos). Por sua vez, as categorias
que descrevem problemas de relacionamento sao conflituoso
(qualidade das relagées sociais/relacionamento entre educadores)
e conflituoso (qualidade das relacées sociais/relacionamento
educador-alunos). Assim, no que diz respeito aos relacionamentos,
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percebemos que, de acordo com os participantes, hd uma
prevaléncia de interagdes sociais de qualidade — aspecto
relevante, pois entendemos que ocorre uma correspondéncia
entre a qualidade do ambiente escolar e as relagdes interpessoais
(CASTELLINI, 2019).

No entanto, apesar de aparecerem com menor frequéncia, os
problemas de relacionamento tém relevancia para o entendimento
do contexto e qualidade do convivio que os sujeitos constroem
na escola. Essa afirmacdo estd embasada em duas reflexdes:

a primeira parte do principio de que os conflitos podem ser
oportunidades para trabalhar ou até mesmo repensar valores e
regras morais de convivéncia (LEME, 2013; PEREIRA et al., 2016;
SANTOS et al., 2014; TOGNETTA, 2013a, 2013b; VINHA, 2013; VINHA;
TOGNETTA, 2009; VIVALDI, 2020); a segunda, por sua vez, refere-
se ao fato de que o conflito na relacdo educador-aluno fez com
que os profissionais evocassem a nocao de causalidade. Nessa
perspectiva, ao descreverem o relacionamento com os alunos
como conflituoso, os profissionais destacam que sdo os alunos
os causadores dos conflitos, algo que nao foi observado em outra
descricao.

No que concerne ao contexto de risco social, discutiremos
os contetdos presentes nas seguintes categorias: origem
em comunidades com risco social (descricdo do contexto),
rodeado por outras comunidades com risco social (descri¢do do
entorno), crimes (problemas) e o contexto de origem do discente
(problemas/causas). De acordo com os participantes, a maioria
dos alunos reside em comunidades vizinhas descritas como menos
favorecidas e marcadas pela exclusdo social e altos indices de
pobreza; bem como pelo baixo status socioeconémico, onde a
banalizagdo do crime e da violéncia sdo exemplos vivenciados
pelos alunos. A violéncia e a interferéncia do trafico e/ou consumo
de drogas em regides proximas a escola podem prejudicar a
qualidade do convivio e do ambiente escolar (MIRANDA , 2019).

Os dados de nossa pesquisa sinalizam que, para os participantes,
o contexto de origem do discente é a principal causa de crimes,
incivilidades, pouco envolvimento da familia e desobediéncias
as regras. E interessante notar que os problemas de convivéncia
foram em sua maioria atribuidos a m3a formacéao do corpo discente
e a sua origem socioeconémica. Devemos destacar, ainda, que
os educadores nao relacionaram esses problemas com possiveis
questdes presentes no cotidiano escolar, como injusticas (MENIN;
BATAGLIA, 2017), excesso de regras desnecessarias (VINHA , 2017) e
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gestdo do ambiente institucional (LEME, 2013). E preciso considerar
que problemas podem ser causados por situagdes vivenciadas na
escola (ALCANTARA , 2019; MORO , 2019; VINHA , 2018).

Outro tema é a relagdo entre escola e familia, que engloba as
seguintes categorias: origem em familia que néo se envolve,
origem em familias que se envolvem e origem em familias bem
estruturadas (descricao do contexto escolar), pouco envolvimento
das familias (problemas) e convidar a familia a escola (problemas/
acdes programadas). Alguns participantes atribuiram como causa
para o pouco envolvimento da familia o contexto de origem
do discente que, por sua vez, é descrito como um contexto de
comunidades carentes e menos favorecidas. E possivel sugerir,

a partir disso, que os profissionais carreguem a concepcao de

que pais de alunos menos favorecidos sdo menos preocupados

e mais negligentes com a vida académica de seus filhos. Essa
relagdo precisa ser investigada mais a fundo em pesquisas futuras.
Ademais, ressaltamos que a escola serd bem-sucedida em sua
tarefa educacional se puder contar com a parceria da familia, uma
vez que ambas desempenham papel na construcdo de valores

de convivéncia (TAVARES; MENIN, 2015; MARQUES , 2017; VINHA ,
2017). Afirmamos, desse modo, que deve haver um trabalho em
conjunto — entre escola, professores e equipe gestora — que

se atente ao envolvimento da familia dos discentes no processo
educativo por meio de iniciativas que incluam a familia no espaco e
dindmica da escola, a fim de melhorar a qualidade da convivéncia e
da aprendizagem.

Passaremos agora para a relacao escola e comunidade externa.
Esse tema compreende as seguintes categorias: ndo é uma escola
de bairro (descrigao do contexto), ndo utiliza os servicos da escola,
utiliza os servicos sem participacdo ativa (descricio do entorno),
encaminhar para outra escola ou outro servico, reivindicar e
pedir aos érgdos competentes, parcerias com outras instituicées
(problemas/acées programadas). Os dados apresentados sinalizam
que, na percepcdo dos educadores, a pouca relacdo entre escola e
comunidade é uma caracteristica da instituicdo, mas essa questao
ndo foi apontada como um problema. No entanto, destacamos que
o0 apoio da comunidade é necessdrio para a qualidade do convivio
e do ambiente escolar (MIRANDA , 2019; MORO , 2019). Assim, é
preciso estabelecer parcerias sistematizadas com as instituicdes
do entorno e com a comunidade externa, de forma a prever a
participacdo efetiva nos conselhos da escola, associagdes, féruns,
projetos e assembleias (VINHA , 2017).
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Trataremos agora da organizacgdo escolar, cujas categorias
sao: é desorganizada (descricao do contexto), organizagéo
administrativa da escola, escola dividida em dois grupos e
caréncia de profissional efetivo (problemas). Identificamos,
na fala dos participantes, trés questdes de organizacao: falta
de organizacdo administrativa; falta de integracdo entre os
profissionais do Fundamental | e Il e, enfim, rotatividade da
pedagoga e da coordenadora do turno vespertino. Essas sdo
questdes que impedem a continuidade do trabalho pedagégico.
De acordo com os participantes, a escola carece de uma
administracao eficiente — que poderia ser alcangada com melhor
integracao do corpo docente e com a contratacdo de profissionais
efetivos para a coordenacao pedagdgica. Esses problemas nao
podem ser ignorados e merecem atencdo, pois interferem na
qualidade de vida daqueles que compdem a escola e na qualidade
do processo de ensino e aprendizagem (BIDOIA, 2020; VINHA;
MORAIS; MORO, 2017).

Dando seguimento, abordaremos os aspectos materiais,
tema identificado nas seguintes categorias: problemas de
infraestrutura, néo recebe a devida atencéo da prefeitura, espaco
fisico grande (descricdo do contexto), boa estrutura (descri¢do
do entorno), infraestrutura fisica e tecnologia (justificativa para
gostar de trabalhar na escola), infraestrutura e espaco fisico e
falta de recurso e de material (problemas). A infraestrutura teve
apontamentos positivos, sobretudo quando nos atentamos as
categorias espaco fisico grande, boa estrutura e a infraestrutura
fisica e tecnologia. Em se tratando dos comentdrios negativos,
salta aos olhos a indicagdo da precariedade da infraestrutura fisica.
Essas informacdes contribuem para a compreensao do contexto
escolar, uma vez que a organizacao do espaco fisico da escola —
como a disposicdo das salas, limpeza, infraestrutura e recursos — é
um aspecto relevante para a melhoria da satisfacdo da comunidade
escolar, que contribui para a qualidade dos relacionamentos,
do aprendizado e para que os profissionais tenham percepcées
e expectativas positivas acerca do ambiente em que trabalham
(ANDRADE, 2012; BIDOIA, 2020; CASTELLINI, 2019; MELO; MORAIS,
2019; MORO , 2019).

Por fim, abordaremos o tema das intervencdes. Aqui, trataremos
das agdes que sdo programadas para enfrentar os problemas
mencionados pelos educadores. As agdes desenvolvidas, em sua
maioria, podem ser entendidas como intervengdes que visavam
conter os problemas pela imposicao de solugées. A mais sugerida
é a transferéncia para a familia ou especialistas. Essas sugestdes
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— vistas como terceirizagdo — sao agdes como comunicar aos

pais o problema ou encaminhar o estudante para outro servigo ou
agente de controle externo — a policia, por exemplo. Outro método
é a repreensao, como cobrar e conversar com os alunos sobre a
necessidade da mudanca de comportamento. Dados semelhantes
também foram encontrados em estudo realizado em escolas de Sao
Paulo (VINHA; TOGNETTA, 2009), o qual aponta que os educadores
empregam essas mesmas estratégias para lidar com os conflitos

na escola. Essas agdes, no entanto, podem ser consideradas
mecanismos de controle que funcionam temporariamente, mas
reforcam a heteronomia — e, em alguns casos, até agravam o
problema (VINHA; TOGNETTA, 2009). A escolha por esses tipos de
intervencdes de conflitos, pelos educadores, pode ser atribuida a
falta de preparo para lidarem com problemas de convivéncia na
escola (TOGNETTA, 2013a; TOGNETTA , 2010; VINHA, 2013; VIVALDI;
VINHA, 2014), o que destaca a importancia de formacdo continuada
sobre o tema para os educadores.

Além disso, a maior parte das agdes programadas pela escola
para enfrentar os problemas mencionados é verbal, como cobrar,
convidar e conversar. Os métodos verbais sdo importantes para
a educacao em valores morais, mas é preciso ter cuidado com
o predominio de licdes de moral que pouco contribuem para a
reflexdo sobre os principios e valores envolvidos nos conflitos
(PIAGET, 1996). Assim, como feito por diferentes autores (COUTO;
ALENCAR, 2015, 2019; COUTO , 2017; MENIN , 2014), defendemos
que acdes e conversas impositivas baseadas na coacdo adulta
sejam substituidas pelo didlogo, convivéncia democrdtica e
relagdes sociais no ambiente escolar pautadas no respeito mutuo,
cooperacao e em valores.

Os participantes ndo mencionaram intervencdes coordenadas
e de longo prazo em respostas aos problemas enfrentados pela
escola. No entanto, intervencdes sistemdticas sdo mais efetivas
para resolucdo dos conflitos (ANDRADE, 2012; GOMES, 2005),
como o trabalho continuo em educacdo em valores morais (VINHA;
TOGNETTA, 2009; VIVALDI; VINHA, 2014), uma vez que os conflitos
apresentados aqui podem ser oportunidades para trabalhar
valores e regras importantes ao convivio escolar que favorecem o
desenvolvimento sociomoral dos individuos (LEME, 2013; PEREIRA ,
2016; SANTOS , 2014; TOGNETTA, 2013a, 2013b; VINHA, 2013).

Revista Veras, Sao Paulo, v. 10, n. 2, p. 345-368, julho-dezembro 2020. 361
DOI: 10.14212/veras.vol10.n2.an02020.art417



veras revista académica de Educacdo do Instituto Vera Cruz

3. Consideracaes finais

O presente artigo teve por objetivo pesquisar o contexto de
uma instituicdo por meio dos juizos de educadores acerca das
caracteristicas da escola e de seu entorno, bem como da qualidade
das relagdes sociais, dos principais problemas enfrentados
pela instituicdo e das agdes que pudessem soluciona-los.
Consideramos, portanto, que, no que diz respeito ao contexto da
escola, ha aspectos que favorecem a qualidade do convivio e do
ambiente escolar e outros que podem prejudicar a qualidade do
convivio e do ambiente escolar. Os ultimos precisam de atencao
dos gestores e professores para que estes intervenham — por
meio de prdticas que propiciem a convivéncia democratica e
o desenvolvimento moral dos envolvidos — nessas situacdes.
Ademais, as acdes de intervencao sinalizadas pelos participantes
indicam que ndo h3, na escola, projetos que trabalhem os conflitos
e os problemas da escola por meios que favorecam a autonomia —
pelo contrdrio, a escola tem utilizado mecanismos de controle que
visam solucionar o problema quando ele aparece, valendo-se de
métodos verbais e terceirizagcdo das agdes; métodos que, como ja
destacado, fortalecem a heteronomia.

Consideramos que a realizacdo deste estudo é importante
pois conhecer o contexto escolar é um principio norteador no
planejamento das agdées administrativas e pedagégicas da escola
— e, em consequéncia, essencial a implantagdo de estratégias que
promovam a qualidade do convivio escolar e o desenvolvimento
moral dos alunos. A partir desse reconhecimento, a escola pode
trabalhar para construir bons relacionamentos, para potencializar
a qualidade no processo de ensino e aprendizagem, para valorizar
os agentes escolares, propor espacos de didlogo e de trabalho
coletivo e, enfim, dinamizar a participagdo da comunidade nas
acdes da instituicdo. Logo, é necessario propor agdes que vado
além dos limites da escola, que busquem fortalecer a participacao
dos agentes escolares no processo educativo, tendo em vista
que o envolvimento dos discentes e da comunidade externa nos
problemas do contexto escolar — e, também, no planejamento e
realizacdo de intervengdes — colabora para o reconhecimento e
valorizacdo do pertencer a uma comunidade, o que contribui para
o bem-estar de todos (VINHA , 2017).

Dada a complexidade do trabalho dos educadores e as
demandas por uma educacao de qualidade que contemple todos
os aspectos anteriormente mencionados, deve ser ofertado aos
profissionais preparo e formacao adequada para intervir nos
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conflitos de convivéncia — formacgao que os ajude a propor acdes
que visem ao desenvolvimento moral dos alunos. Afirmamos

isso pois defendemos que uma das ferramentas necessdrias para
que os educadores possam lidar de outros modos com questdes
sociomorais da escola é o investimento da instituicdo em formacao
continuada em servico (TOGNETTA , 2010).

Este artigo investigou o juizo de educadores sobre o contexto
escolar. Embora tenhamos entrevistado gestores (diretora,
coordenadora e pedagoga) e professores, ndo realizamos uma
analise sobre as particularidades de opinides e pontos de vista
desses dois grupos. Sugerimos uma investigacdo mais aprofundada
sobre as possiveis distincdes entre as respostas e justificativas
da equipe gestora e dos professores. Cabe, ainda, expandir essa
investigagao para as percepgdes dos discentes e seus familiares,
bem como dos demais funciondrios da escola e da comunidade
externa. Sugerimos, entdo, novas pesquisas a partir de outros
instrumentos; pesquisas que oucam todos os agentes escolares
a fim de obterem um diagnéstico mais completo das instituigdes.
Ressaltamos, além disso, que os dados aqui analisados dizem
respeito a realidade de uma instituicdo em particular, portanto,

a generalizacao deles é limitada. Desse modo, destacamos que o
conhecimento histérico-social escolar possibilita a elaboracdo e
o desenvolvimento de projetos de educagdo em valores morais
pertinentes ao contexto escolar. Esperamos, com isso, que o
presente estudo possa contribuir para a drea da psicologia e da
educacao em valores morais.
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