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Resumo

O presente relato de experiéncia procura demonstrar a
relevancia de um projeto educacional bem construido

na Catalunha, enfatizando que a cultura da mediacao
escolar envolve a escola, a familia e o entorno, visando
uma transformacdo de toda uma sociedade. O objetivo
deste trabalho é servir de inspiragcdo para os brasileiros na
estruturacdo e organizagao de diretrizes que expliquem,
formem e consolidem a mediagdo no pais.
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Abstract

This experience report wants to demonstrate therelevanceofan
interesting educational projectin Catalonia. It emphasizes that
the culture of school mediation involves the school, the family
andthe environment, seeking a transformation of an entire
society. The aim of this paper is to serve as inspiration for
Brazilians in structuring and organizing guidelines to explain,
form and consolidate mediation in the country.
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A mediagcao é uma forma de gestao de conflitos cada vez
mais evidente na sociedade. Tanto as pesquisas como a
realidade comprovam que é um método muito eficaz para tratar
de problemas e situagdes do cotidiano. Um dos espacos que
mais se beneficia com essa pratica é, sem duvida, a escola. A
Secretaria de Educagao do Estado de Sdo Paulo implementou
no biénio2009/2010 uma nova figura ao contexto escolar: o
professor mediador escolar e comunitario. Esse profissional tem o
papel de auxiliar os alunos a lidar com seus conflitos, diminuindo
sua incidéncia e, consequentemente, aumentando a aceitagdo
dos jovens entre seus pares. A escola solicita o profissional para
a Gestdo Regional que se encarrega de suaselecdo, formacao e
implementacio. E um projeto bacana que estimula o saber ouvir,
e transforma a cultura escolar: da busca por um*“culpado” a busca
coletiva por uma solugao.

Além do Brasil, outros paises e regioes do mundo vém buscando
firmar a mediagdo como algo fundamental nos mais diversos
ambientes onde pessoas convivem, sendo o principal, a escola.
Procuramos trazer, neste trabalho, um exemplo que acontece
na Espanha.

0 governo auténomo da Catalunha elaborou um documento que
descreve a cultura da mediacdo e da diretrizes aos profissionais da
educacdo sobre como proceder para inserir e fortalecer a cultura
da mediacdo em ambientes educativos. O documento entende
que é um trabalho que precisa ser realizado no interior da escola,
porém com uma cautelosa articulagdo e parceria com o entorno.
Ou seja, é necessaria a participacao da familia e da sociedade para
que um projeto como esse ganhe corpo e, principalmente, para que
seja bem-sucedido.

No documento intitulado “Mediacié”, a palavra em Cataldo para
“Mediacdo”. Assim mesmo, sem subtitulo e sem pormenores.
A proposta é bastante objetiva. Primeiramente, descreve o que
é mediacao. Na concepgao do documento, a mediacdo é um
processo de gestao positiva de conflitos. Esta parte do preceito
de que quando um conflito é produzido ndo se trata de ganhar
ou perder, e sim, de tentar chegar a um acordo consensual e
compartilhado pelas duas partes.

Os cataldes introduzem o tema, dizendo que a mediagao
acontece especialmente na hora de gerir os conflitos que se
produzem entre as pessoas que mantém uma relagdo cotidiana.
A cultura da mediagdo faz com que os participantes sejam e
facam parte da solugdo. Assim, ha um “empoderamento” da
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pessoa, pois aumenta sua capacidade de solucionar um conflito e,
consequentemente, transformar a realidade.

Para eles, o conflito ajuda o individuo a amadurecer e crescer,
e forma parte da vida de todas as pessoas. Por se tratar de um
documento redigido para a esfera educativa, ressaltam que nao
cabe aos alunos esperar a atuacdo por parte dos adultos, uma vez
que eles mesmos podem se responsabilizar pelos conflitos dos
quais fizeram parte.

Enfatizam que esse é o momento de educar no conflito. Para
auxiliar na implementacao desse grande projeto que envolve a
mudanca de paradigmas e de cultura, propéem que os programas
de mediacao escolar desenvolvam competéncias relacionadas
a: compreensao de problemas, expressao de emocdes e
sentimentos, habilidades de pensamento reflexivo, criativo e
critico, comunicagdo baseada no didlogo e capacidade de escuta,
participacdo ativa, cooperacgao, convivéncia pacifica e processos
de mediacao.

Para que isso aconteca, eles investem na capacitacdo. A
metodologia mais utilizada na formacao de mediadores e mediados
(esses também precisam apreender esses conceitos) é a de
carater sécio-afetivo, por meio de dinamicas participativas, de
forma que pode ser aplicado em situacdes reais. Para aprender
mediacdo, é necessario pratica-la. Esse certamente é daqueles
conceitos em que a vivéncia e experiéncia sao essenciais para a
realizacdo do trabalho. As simulacdes facilitam, pois quando algo
é anteriormente experimentado, ndo hd um susto ou desconforto
quando chega o momento da situagao real acontecer.

No documento cataldo, ha o cuidado em estabelecer uma série
de diretrizes para o centro de educagao que envolve o préprio
local, e também o educador e o entorno. Separamos algumas
delas, citadas em cada uma das categorias, conforme mencionado
no documento. A intencdo de cada lugar é:

Para o centro de educacdo

- Incorporar a cultura da mediagdo no Processo Educativo e
nos documentos.

- Criar uma cultura de gestao de conflitos com todos que
atuam no local.

- Dispor de meios para detectar se os modelos de familia
favorecem a resolugao positiva de situacdes conflituosas.
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- Valorizar a mediacdo como efetiva.
- Participar do programa de mediacao escolar.
- Dispor de uma equipe de mediacdo.

- Formar uma comunidade educativa em mediagdo e gestao
positiva de conflitos.

- Reconhecer uma coordenacdo de mediacdo com hordrios
disponiveis para gerir e dinamizar o servico de mediacgao.

- Recolher e divulgar boas praticas realizadas.

- Avaliar e atualizar periodicamente as atuagdes dos que estdo
a servico da mediacao.

- Dispor de comissdes de representantes e membros da equipe
de mediagao que colaborem com o funcionamento das
praticas.

- Dispor de um projeto de mediagdo que oriente e organize as
atuacodes de todos os membros.

- Promover a participagao de toda a comunidade educativa.

Para o educador

- Formar os alunos para que sejam capazes de cuidar de seus
conflitos por meio de iniciativas concretas.

- Trabalhar conjuntamente a gestdo positiva de conflito com
todos da classe, em diferentes areas de conhecimento.

- Dispor de maneiras de gerir os conflitos que surgirem na sala
de aula;

- Fazer a sistematizacdo desses conflitos.

- Analisar as circunstancias que se produzem os conflitos e
propor melhorias.

- Utilizar a mediacgdo e a gestao de conflitos entre os alunos do
mesmo grupo-classe.

- Aproveitar a assembléia de classe para também sistematizar
os conflitos produzidos em sala de aula.

- Fomentar a colaboragao dos alunos representantes de classe
na gestao positiva dos conflitos do grupo.

Para o entorno

- Chamar a familia para participar de atividades relativas a
mediacdo escolar.

- Coordenar com a administracao local projetos de atuagao
concreta para o fomento da cultura de mediacao.
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- Coordenar com entidades esportivas, culturais e de lazer do
entorno escolar que eduquem por meio desses valores de
convivéncia.

- Terem conta os recursos do territério para educar a favor da
cultura de mediacao.

- Potencializar o aluno para que ele participe de atuagdes de
resolucdo positiva de conflitos que promovam as entidades
do entorno.

- Promover atividades de didlogo e gestdo positiva de conflitos
e participar de eventos culturais organizados por outras
entidades do bairro e do municipio.

- Coordenar e colaborar com os agentes e as entidades
mediadores da regido.

- Coordenar o trabalho desenvolvido juntamente com centros
educativos mediadores do bairro, mediante participagdo em
seminarios de coordenacao.

- Participar de atividades dealunos, professores e familias
mediadores para fomentar o trabalho em rede.

Quando observamos um documento como esse, rico em
detalhes e informacédes preciosas, tdo bem construido e
planejado, concluimos que hd esperanca e um universo cheio de
potencialidades para ser construido em nosso pais. Acreditamos
que podemos nos aproveitar da experiéncia deles para formalizar
e alicercar a cultura da mediacio no Brasil. E preciso esclarecer
a que se propde, e estabelecer diretrizes claras e concretas.
Assim, com um projeto com fundamentacao teérica e orientacées
para os profissionais, ha uma maior adesdo e a garantia de uma
pratica coesa.

Ao realizarem esse projeto, os cataldes nos inspiram a
batalharmos para que a cultura da mediacao esteja cada vez mais
presente em nosso pais. E acreditamos que ndo ha lugar melhor
para comecar que dentro da escola. Alids, pensando bem, ha sim.
Primeiro, é preciso comecar essa mudanca dentro de nds.
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