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Uma teoria do processo

cognitivo da escrita

Linda Flower e John R. Hayes

Hd uma tradigéo respeitdvel em retdérica e
composicdo que enxerga o processo de composicio
como uma série de decisdes e escolhas.! Entretanto,
faz tempo que nio é ficil simplesmente sustentar essa
posicdo, a ndo ser que voce esteja preparado para res-
ponder uma série de perguntas, a mais urgente delas
provavelmente é a seguinte: “Entdo, quais sdo os cri-
térios que governam essas escolhas?”. Podemos colo-
car em outros termos: “O que orienta as decisées dos
escritores enquanto escrevem:”. Em um levantamento
recente sobre estudos da composicido, Odell, Cooper e
Courts perceberam que alguns dos estudiosos mais sé-
rios da drea deram duas respostas razodveis, mas de al-
gum modo diferentes.

Como realmente fazem os escritores para escolher dicgdo, sintdtica e modelos de organizagio, e contetdo?
Kinneavy afirma que o objetivo — de informar, persuadir, expressar ou trabalhar a linguagem em proveito
proprio — orienta essas escolhas. Moffett e Gibson argumentam que essas escolhas sdo determinadas pela no-
cio de relagio entre orador, assunto e audiéncia. Alguma dessas duas declaragdes seria sustentada pela experi-
éncia de escritores engajados em escrever ou revisar? As duas premissas levariam em conta adequadamente as
escolhas que fazem os escritores??
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Retdricos como Lloyd Bitzer e Richard Vatz tém de-
batido energicamente essas questdes ainda em outros
termos. Lloyd Bitzer argumenta que o discurso sem-
pre ocorre como resposta a uma situacio retdrica, que
ele sucintamente define como contendo uma exigén-
cia (que demanda uma resposta), uma audiéncia, e um
conjunto de restri¢des.®> Em resposta a essa visdo de que
o processo ¢ dirigido pela situacdo, Vatz afirma que a
resposta do orador e a prépria situacdo retdrica sdo de-
terminadas pela imaginacio e pela arte do orador.*

Finalmente, James Britton faz a mesma pergunta e
oferece uma resposta linguistica, a saber, que escolhas

sintdticas e léxicas orientam o processo.

E tentador pensar na escrita como um processo de escolhas linguisticas a partir de um repertério de estruturas
sintdticas e objetos léxicos. Isso sugeriria que hd uma intencéo, ou algo a ser expresso, na mente do escritor,
e que ele continua a escolher, dentre as palavras e estruturas que tem a disposi¢io, as que melhor combinam

com a sua inten¢do. Mas é mesmo assim que acontece?®
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Para a maioria de nds, pode parecer razodvel su-
por que todas essas forcas — “objetivos”, “relaciona-
mentos”, “exigéncias”, “linguagem” — influenciam o
processo do escritor, mas ndo ¢ completamente claro
como isso acontece ou como elas interagem. Elas tra-
balham coordenadamente de modo elegante e gra-
cioso, por exemplo, ou como forcas competitivas que
constantemente rivalizam, por controle? Achamos
que a melhor maneira de responder a essas questdes
— para realmente entender a natureza de escolhas de
retérica em escritores bons e ruins — € seguir o exem-
plo de James Britton e prestar atencdo ao préprio pro-
cesso de escrita e perguntar: “mas é mesmo assim que
acontece?”.

Este artigo vai apresentar a teoria dos processos
cognitivos envolvidos na composi¢io, com a intencio
de construir bases para estudos mais detalhados sobre
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os processos de pensamento enquanto se escreve. Esta teoria é baseada
em nosso trabalho com andlise de protocolos dos dltimos cinco anos e
tem, como sentimos, numerosas evidéncias que a comprovam. No en-
tanto, trata-se, para nés, de uma hipétese de trabalho e ponto de parti-
da para pesquisas futuras e esperamos que, assim como (2 medida que)
nos sugere hipdteses testdveis, faca 0 mesmo para outros pesquisadores.
Nossa teoria dos processos cognitivos baseia-se em quatro pontos-chave
que esse artigo ird desenvolver:

1. O processo de escrita € mais bem compreendido como um conjunto
de processos mentais caracteristicos que os escritores orquestram ou
organizam durante o exercicio da composicio.

2. Esses processos tém uma organizagdo hierdrquica e altamente inte-
grada, no qual um processo pode ser incorporado a qualquer outro.

3. O exercicio da composicido em si é um processo mental orientado por
metas, guiado pela rede crescente de metas do préprio escritor.

4. Escritores criam suas préprias metas em duas chaves: ao gerar tanto
metas de nivel superior quanto submetas de suporte que materiali-
zam os objetivos em desenvolvimento (do escritor); e depois, as ve-
zes, ao mudar as metas principais ou até estabelecer novas metas ba-
seando-se no que foi aprendido durante a escrita.

1. O processo de escrita € mais bem compreendido como um
conjunto de processos mentais caracteristicos que os escritores
orquestram ou organizam durante o exercicio da composic3o.

Para muitos, este ponto pode parecer evidente e ainda representar
um notdvel contraste ao nosso atual paradigma de composicdo — o mo-
delo de processo em fases. Essa metdfora familiar ou modelo descreve
o processo de composi¢cdo como uma série linear de fases, separada no
tempo e caracterizada pelo desenvolvimento gradual do produto escri-
to. Os melhores exemplos de modelos de fase sio o modelo Pré-escri-
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ta/Escrita/Reescrita, de Gordon Rohman,® e o modelo

Concepcio/Incubacido/Produgio, de Britton et al.”

Modelos de fases da escrita

Sem duvida, a grande aceitacdo da pré-escrita aju-
dou a melhorar o ensino de composicdo, chamando
atencdo para o planejamento e descoberta como par-
tes legitimas do processo da escrita. Mas ficam ainda
muitas questdes sobre se o modelo de fase linear é re-
almente uma descrigio precisa ou ttil sobre o processo
de composicdo em si. O problema com a descricdo de
fases da escrita é que elas mostram a evolugdo do pro-
duto escrito, ndo o processo interno da pessoa quando
elabora o produto escrito. “Pré-escrita” € a fase ante-
rior a emersdo das palavras no papel; “Escrita” é a fase
em que o produto estd em elaboracido; e “Reescrita” é
o retrabalho final daquele produto. Contudo, o bom-
-senso e pesquisas nos contam que os escritores estdo
constantemente planejando (pré-escrevendo) e revi-
sando (reescrevendo) enquanto compdem (escrevem),
ndo em fases estanques.® Além disso, a distincdo preci-
sa que os modelos de fase fazem entre as operacdes de
planejamento, escrita e reescrita pode distorcer seria-
mente como essas atividades funcionam. Por exemplo,
Nancy Sommers mostrou que a revisdo, assim como
é realizada por escritores experientes, ndo ¢ o fim de
um processo de corre¢do, mas um processo constan-
te de “re-visdo”, ou de reexaminar, que continua en-
quanto eles estdo compondo.® Um modelo mais preciso
do processo de composi¢ido precisaria reconhecer es-
ses processos de pensamento que unem planejamento
e revisdo. Porque os modelos de fases usam o produto
final como seu ponto de referéncia, eles oferecem uma
explicacdo inadequada do processo de composicio in-
telectual mais intimo, momento a momento. Como,
por exemplo, o resultado de uma fase como a pré-es-
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crita ou a incubagdo ¢ transferido para o préximo? Como todo escritor
sabe, boas ideias ndo produzem automaticamente uma boa narrativa.
Tais modelos sdo tipicamente silenciosos sobre os processos intimos de
decisdo e escolha.

Um modelo de processo cognitivo

Uma teoria do processo cognitivo da escrita, tal como estd apresenta-
do aqui, representa a principal saida do tradicional paradigma de fases da
seguinte maneira: no modelo de fases, as principais unidades de andlise
sdo as fases de conclusio que refletem a evolucdo de um produto escrito,
e estas fases sdo organizadas numa sequéncia ou estrutura linear. No mo-
delo de processo, as principais unidades de andlise sio os processos men-
tais elementares, como o processo de gerar ideias. E estes processos tém
estrutura hierdrquica (ver a pdgina 55), tal como a gerag¢do de ideias, por
exemplo, é um sub-processo do planejamento. Além disso, cada um des-
ses exercicios mentais pode ocorrer a qualquer momento no processo de
composicdo. A principal vantagem de identificar esses processos cogniti-
vos bdsicos ou competéncias mentais que os escritores usam ¢ que pode-
mos comparar as estratégias de composicdo de escritores bons e ruins. E
podemos olhar para a escrita de um modo muito mais detalhado.

Na psicologia e na linguistica, um modo tradicional de olhar cuidadosa-
mente para o processo € construir um modelo do que vocé vé. Um modelo
¢ uma metdfora para um processo: uma maneira de descrever algo, como
o processo de composi¢do, que se recusa ficar parado para um retrato.
Como hipdtese sobre um processo dinidmico, o modelo tenta descrever
partes do sistema e como elas trabalham juntas. Modelar um processo co-
meca como um problema de concepcdo. Por exemplo, imagine que solici-
taram a vocé comecar do zero e conceber um escritor imagindrio traba-
lhando. Para construir um escritor ou um sistema tedrico que refletiria o
processo de um escritor real, vocé iria querer fazer pelo menos trés coisas:

1. Primeiro, vocé teria que definir os principais elementos ou subpro-
cessos que constituem o processo maior de escrita. Tais subprocessos
incluiriam planejamento, recuperacio de informacdo da memdria de
longo prazo, anilise, e assim por diante.
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2. Segundo, vocé vai querer mostrar como esses vd-
rios elementos do processo interagem no processo
total da escrita. Por exemplo, como o “conheci-
mento” sobre a audiéncia é de fato integrada a cada
momento no ato da composicio?

3. E, finalmente, j4 que o modelo é principalmente
uma ferramenta de reflexdo, vocé vai querer que
seu modelo se pronuncie sobre questdes criticas na
disciplina. Isso deve ajudar vocé a ver coisas que
nio via antes.

Obviamente, a melhor maneira de modelar o pro-
cesso de escrita é estudar um escritor em acio, e hd
vdrias maneiras de fazer isso. Entretanto, as andlises
introspectivas de pessoas depois do fato, do que fi-
zeram enquanto escreviam, sio notoriamente impre-
cisas e influenciadas provavelmente por nocoes do
que deveriam ter feito. Por isso, recorremos a andlise
de protocolos, que tem sido usada com sucesso para
estudar outros processos cognitivos.!® Ao contrdrio
de relatos introspectivos, protocolos de pensamen-
to em voz alta capturam uma gravacdo detalhada do
que estd acontecendo na mente do escritor durante o
exercicio da composi¢cdo em si. Para colher um pro-
tocolo, damos um problema para os escritores, como
“Escreva um artigo sobre o seu trabalho para os lei-
tores da revista Seventeen”, e entdo pedimos para
comporem em voz alta perto de um gravador discre-
to. Pedimos que trabalhem na tarefa como normal-
mente fariam — refletindo, tomando notas e escre-
vendo —, exceto que precisam pensar em voz alta.
Pedimos que verbalizem tudo que vai pela cabeca en-
quanto escrevem, incluindo nocdes vagas, comecos
falsos e pensamentos incompletos ou fragmentados.
Nio pedimos que os escritores se engajem em qual-
quer tipo de autoandlise ou introspeccio enquanto
escrevem, mas simplesmente que pensem em voz alta
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enquanto trabalham, como uma pessoa falando consi-
go mesma.

A transcricdo dessa sessdo, que pode chegar a 20
pdginas por hora de sessdo, é chamada de protoco-
lo. Como ferramenta de pesquisa, um protocolo ¢ ex-
traordinariamente rico em informacées e, junto com
as notas do escritor e com o manuscrito, proporciona
um retrato bastante detalhado do processo de compo-
sicdo do escritor. Ele nos faz saber nio apenas sobre o
desenvolvimento do produto escrito, mas muitos dos
processos intelectuais que o produziram. O modelo de
processo de escrita apresentado na Figura 1 (pdg. 47)
tenta considerar os principais processos mentais e res-
tricdes que vimos em funcionamento nesses protoco-
los. Mas observe-se que ele ndo especifica a ordem na
qual sdo invocados.

O ato da escrita envolve trés principais elementos
que estdo refletidos nas trés unidades do modelo: o
ambiente da tarefa; a memoria de longo prazo do es-
critor e os processos de escrita. O ambiente de tarefa
inclui todas as coisas externas ao escritor, comecando
pela questdo retdrica ou tarefa e depois a inclusido da
evolucio do texto em si. O segundo elemento é a me-
moria de longo prazo do escritor, na qual ele armaze-
nou conhecimento nio apenas sobre o assunto, mas
sobre a audiéncia e sobre vdrios planos de escrita. O
terceiro elemento do nosso modelo contém os proces-
sos de escrita eles mesmos, especificamente os proces-
sos bdsicos de planejamento, tradugdo e anilise, que
estdo sob o controle de um monitor.

Esse modelo tenta dar conta dos processos vistos
nos protocolos de composicdo. Ele ¢ também um guia
de pesquisa que pede que exploremos cada um desses
elementos e suas interacdes de modo mais integrado.
J4 que esse modelo estd descrito em detalhes em ou-
tro ponto," vamos focar aqui em como cada elemento
contribui para o processo geral.
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Visdo geral do modelo

O problema retdrico

No inicio da composicdo, o elemento mais impor-
tante €, claro, o problema retérico propriamente. Uma
tarefa de escola é uma versio simplificada de tal pro-
blema — descrever o assunto do escritor, a audiéncia e
(implicitamente) seu papel como estudante para o pro-
fessor. J4 que a escrita é um ato retérico, nio um mero
artefato, os escritores tentam solucionar ou responder
a esse problema retorico escrevendo algo.

Em teoria, esse problema ¢ bastante complexo: in-
clui ndo apenas a situacio retdrica e a audiéncia que
motivam alguém a escrever, mas também as proprias
metas do escritor ao escrever.!>? Um bom escritor é
uma pessoa que pode equilibrar todas essas demandas.
Mas, na prdtica, temos observado, assim como Brit-
ton,” que os escritores frequentemente reduzem esse
amplo conjunto de restricdes a um problema radical-
mente simplificado, tal como “escreva outro tema para
a aula de Inglés”. Redefinir o problema desse modo ¢
obviamente uma estratégia econ6mica, contanto que a
nova representacio se encaixe na realidade. Mas quan-
do ndo se encaixa, hd um truque: as pessoas apenas
resolvem os problemas que definem para si mesmas.
Se a representacio de um escritor para seu problema
retérico é imprecisa ou simplesmente mal desenvolvi-
da, entdo é improvdvel que v4 solucionar ou cumprir
os aspectos restantes do problema. Em resumo, definir
o problema retdrico é a parte principal e imutdvel do
processo de escrita. Mas a forma que as pessoas esco-
lhem para definir um problema retdrico para si mes-
mas pode variar imensamente de escritor para escri-
tor. Uma meta importante para pesquisa serd, entio,
descobrir como esse processo de representacdo do
problema funciona e como ele afeta o desempenho do
escritor.
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AMBIENTE DE TAREFA

0 PROBLEMA RETORICO
(assunto, audiéncia,

TEXTO PRODUZIDO ATE

0 MOMENTO

exigéncia)
PROCESSOS DE ESCRITA
PLANEJAMENTO
MEMORIA DE LONGO PRAZO » (organizagio, TRADUCAO ANALISE
DO ESCRITOR meta estabelecida, (avaliagio, revisao)
(conhecimento sobre assunto, criaao)
audiéncia e planos de escrita) «

MONITOR

Figura 1: Estrutura do modelo de escrita. (Para uma explica¢do sobre como ler um modelo de processo, ver nota 11,
pdginas 45-46.)

O texto escrito

A medida que a composi¢io prossegue, um novo elemento entra no
ambiente de tarefa e coloca até mais restricbes sobre o que o escritor
pode dizer. Assim como o titulo restringe o conteido de um artigo e um
assunto dd forma as opcdes de um pardgrafo, cada palavra no texto em
evolucio determina e limita as escolhas do que vem depois. Contudo, a
influéncia que um texto em desenvolvimento exerce sobre o processo de
composicio pode variar enormemente. Quando a escrita é incoerente, o
texto pode ter exercido pouca influéncia; o escritor talvez tenha falhado
em consolidar novas ideias com afirmacdes anteriores. Por outro lado,
uma das caracteristicas de um escritor menos experiente é a preocu-
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pacdo persistente em estender a sentenca inicial* e a
relutancia em pular de uma decisio centrada em um
planejamento delimitado no texto para decisdes mais
globais, como “o que eu quero falar aqui?”.

Como veremos, o texto em desenvolvimento faz
amplas demandas de tempo e atencdo do escritor du-
rante a composicio. Mas, ao fazé-lo, estd competindo
com outras duas for¢as que poderiam e também deve-
riam direcionar o processo de composicido; a saber, o
conhecimento do escritor armazenado na memdria de
longo prazo e os planos do escritor para lidar com o
problema retdrico. E fécil, por exemplo, imaginar um
conflito entre o que vocé sabe sobre um assunto e o
que na verdade vocé quer dizer para um dado leitor,
ou entre uma frase graciosa que completa a sentenca
e um ponto mais dificil que vocé, em verdade, quer
abordar. Parte do drama de escrever é ver como 0s es-
critores equilibram e integram restricdes multiplas de
seus conhecimentos, seus planos e seu texto a produ-
¢do de cada nova sentencga.'’

A memdria de longo prazo

A memoria de longo prazo do escritor, que pode
existir na mente e também em outros recursos ex-
ternos, como livros, é um depésito de conhecimento
sobre assunto e audiéncia e também conhecimento
sobre esquemas de escrita e problemas de represen-
tacdo. As vezes, uma unica pista numa tarefa, como
“escreva um texto persuasivo...”, pode fazer o escri-
tor acessar a representacdo de um problema que esta-
va guardada e trazer uma série completa de esquemas
de escrita em acio.

Ao contrdrio da memdria de curto prazo, que ¢é
nossa capacidade ativa de processamento ou atencio
consciente, a memoria de longo prazo é uma entida-
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de relativamente estdvel e tem sua propria organizacio
interna de informacdes. O problema com a memdria de
longo prazo é, antes de tudo, tirar coisas dela — quer
dizer, achar a pista que ird fazer vocé resgatar uma
rede de conhecimento util. O segundo problema para
um escritor é, normalmente, reorganizar ou adaptar
aquela informacio para atender a demanda do proble-
ma retérico. O fené6meno da narrativa “centrada no
escritor” demonstra muito bem o efeito de uma estra-
tégia de escrita baseada unicamente em recuperacio. A
organizacdo de um pedaco de uma narrativa centrada
no escritor reflete verdadeiramente o préprio processo
de descoberta do escritor e a estrutura da informacio
recuperada, mas frequentemente falha em transformar
ou reorganizar aquele conhecimento para atender as
diferentes necessidades de um leitor.'

Planejamento

As pessoas frequentemente pensam em planejamen-
to como a acdo de descobrir como ir daqui para l4,
quer dizer, fazer um plano detalhado. Mas nosso mo-
delo usa o termo em seu significado mais abrangen-
te. No processo de planejamento os escritores formam
uma representacdo interna do conhecimento que serd
usado na escrita. Essa representacdo interna prova-
velmente é mais abstrata do que a representacio em
prosa que o escritor fard depois. Por exemplo, uma
rede completa de ideias pode ser representada por
uma unica palavra-chave. Além disso, esta represen-
tacio de conhecimento nio serd necessariamente feita
em linguagem, mas pode ser realizada com um cédigo
visual ou perceptivo, isto é, uma imagem fugaz que o
escritor deve entfio capturar em palavras.

O planejamento, ou o ato de construir essa repre-
sentacio interna, envolve um certo numero de subpro-
cessos. O mais 6bvio € o ato de gerar ideias, que inclui
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recuperacio de ideias relevantes da memdria de longo prazo. As vezes,
essa informacdo é tio bem desenvolvida e organizada na memdria que
o escritor estd necessariamente gerando o idioma escrito padrio. Outras
vezes, talvez gere apenas pensamentos fragmentados, desconectados e
até mesmo contraditérios, como pedacos de um poema que ainda néo
tomou forma.

Quando a estrutura de ideias j4 na memoria do escritor ndo estd ade-
quadamente adaptada a tarefa retdrica presente, os subprocessos de or-
ganizacdo assumem o trabalho de ajudar o escritor a dar sentido, quer
dizer, uma estrutura com significado para suas ideias. O processo de
organizacdo parece desempenhar uma parte importante do pensamen-
to criativo e descoberta, ji que é capaz de agrupar ideias e formar no-
vos conceitos. Mais especificamente, o processo de organizagio permite
ao escritor identificar categorias, buscar ideias subordinadas que de-
senvolvam um assunto existente e procurar ideias mais genéricas que
contenham ou incluam o presente tépico. Em outro nivel, o processo
de organizacdo também participa de decisdes textuais mais estritas so-
bre apresentacdo e organizacio do texto. Isto é, escritores identificam
assuntos que vém primeiro ou por ultimo, ideias principais e padrdes
de apresentacdo. Entretanto, organizacio é muito mais do que a mera
ordenacdo de pontos. E parece claro que todas as decisdes retdricas e
planos para alcancar a audiéncia afetam o processo de organizacio de
ideias em todos os niveis, porque é frequentemente orientado por me-
tas principais estabelecidas durante o poderoso processo de estabeleci-
mento de metas.

O estabelecimento de metas é mesmo o terceiro, pouco estudado, mas
principal, aspecto do processo de planejamento. As metas que os es-
critores definem para si mesmos sdo ao mesmo tempo de procedimen-
to (por exemplo, “Agora vamos ver — quero comec¢ar com ‘energia’”) e
de sentido, mas frequentemente os dois a0 mesmo tempo (por exemplo,
“Tenho que relacionar isso [projeto de engenharia] 2 economia [de ener-
gia] para mostrar por que quero melhord-lo e por que a turbina a vapor
precisa ser mais eficiente” ou “Quero sugerir que — que o leitor deve
tipo — o qué — o que se deve dizer — o leitor deve ver o que o interessa
e procurar por coisas que lhe deem prazer...”).

A coisa mais importante sobre metas de escrita é o fato de que sdo
criadas pelo escritor. Apesar de alguns planos e metas bastante co-
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nhecidos poderem ser retirados intactos da memdria
de longo prazo, a maioria das metas dos escritores
sdo geradas, desenvolvidas e revisadas pelos mesmos
processos que geram e organizam novas ideias. E esse
processo segue durante toda a composi¢do. Assim
como as metas levam o escritor a gerar ideias, estas
ideias levam a metas novas e mais complexas, que po-
dem entdo reunir conteido e propdsito.

Nosso proprio estudo sobre estabelecimento de
metas até hoje sugere que o ato de definir o proble-
ma retdrico e o estabelecimento de metas é uma par-
te importante do “ser criativo” e pode responder por
diferencas importantes entre escritores bons e ruins.”
Como iremos discutir na parte final deste artigo, o
exercicio de desenvolver e refinar as metas niao se
restringe apenas a fase da pré-escrita no processo de
composicdo, mas estd intimamente ligado ao processo
continuo, momento a momento, de composicio.

Traducgdo

Este é essencialmente o processo de colocar ideias
em linguagem visivel. Escolhemos o termo tradugio
para este processo em lugar de outros como “transcri-
¢cdo” ou “escrita” com o objetivo de enfatizar as qua-
lidades peculiares da tarefa. A informacdo gerada no
planejamento talvez possa ser representada por um
monte de sistemas de simbolos diferentes das palavras,
como imagens e sensac¢des cinéticas. Tentar capturar
em palavras o movimento de um cervo no gelo ¢ cla-
ramente um tipo de traducdo. Mesmo quando o pro-
cesso de planejamento representa o pensamento em
palavras, € improvdvel que essa representacdo tenha a
sintaxe elaborada do idioma escrito. Entdo a tarefa do
escritor € traduzir o significado, que pode ser repre-
sentado por palavras-chave (o que Vygotsky chama
palavras “saturadas de sentido”) e organizado numa
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rede complexa de relacionamentos, em um trecho li-
near do idioma escrito.

O processo de traducdo exige que o escritor combi-
ne todas as demandas especiais do idioma escrito, que
Ellen Nold descreveu como dispostas num espectro
que parte de demandas genéricas e formais a deman-
das sintdticas e léxicas até tarefas motoras de forma-
cdo de letras. Para criangas e escritores inexperientes,
esse encargo extra talvez sobrecarregue a capacida-
de limitada da memdria de curto prazo.'® Se o escritor
deve devotar atencio consciente a demandas como or-
tografia e gramadtica, a tarefa de traducio pode inter-
ferir além do que se pretende no processo mais global
do planejamento. Ou se pode simplesmente ignorar al-
gumas das restricdes do idioma escrito. Um caminho
produz planejamento pobre ou tépico, o outro produz
erros, e ambos, como mostra Mina Shaughnessy, leva o
escritor a frustracio.'

Em parte de umas das mais interessantes e abran-
gentes pesquisas nessa drea, Marlene Scardamalia
e Carl Bereiter observaram como as criancas lidam
com as demandas cognitivas da escrita. Competéncias
bem adquiridas, como constru¢io de sentencas, ten-
dem a se tornar automdticas e inconscientes. Porque
tdo pouco do processo de escrita é automadtico para as
criangas, elas precisam devotar atencdo consciente a
uma série de tarefas individuais de reflexdo que adul-
tos executam rdpida e automaticamente. Tais estudos,
que rastreiam o desenvolvimento de uma dada com-
peténcia em grupos de idades variadas, podem nos
mostrar os componentes escondidos de um processo
em adultos e também nos mostrar como as criancgas
aprendem. Esses estudos tém sido capazes, por exem-
plo, de distinguir a competéncia das criancas em lidar
com complexidade de ideias da competéncia em lidar
com complexidades sintdticas; isto é, eles demons-
tram a diferenca entre observar relacdes complexas e
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traduzi-las em linguagem apropriada. Em outra série
de estudos, Bereiter e Scardamalia mostraram como as
criancas aprendem a lidar com processos de traducgio
adaptando e depois abandonando as convencgdes dis-
cursivas do didlogo.?

Andlise

Como vocé pode ver na Figura 1, a andlise depen-
de de dois subprocessos: avaliacdo e revisdo. A andli-
se propriamente talvez seja um processo consciente
em que escritores escolhem ler o que escreveram, seja
como ponto de partida para uma traducio posterior,
seja como um olhar para a revisdo ou avaliacio siste-
madtica do texto. Esses periodos de andlise planejada
muitas vezes levam a novos ciclos de planejamento e
traducido. Entretanto, o processo de andlise também
pode ocorrer como uma a¢do nio planejada desenca-
deada pela avaliacdo do texto ou do proéprio planeja-
mento (isto €, as pessoas revisam tanto textos escritos
quanto pensamentos ndo escritos). Os subprocessos de
revisdo e de avaliacdo, junto com a geracdo de ideias,
compartilham uma caracteristica especial: a capaci-
dade de interromper qualquer processo e de ocorrer a
qualquer momento durante a escrita de um texto.

Monitor

A medida que compdem, os escritores também mo-
nitoram seus processos e progressos. O monitor fun-
ciona como um estrategista da escrita que determina
quando o escritor se movimenta de um processo a ou-
tro. Por exemplo, ele determina quanto tempo o escri-
tor vai continuar gerando ideias antes de tentar escre-
ver a narrativa. Nossas observagdes sugerem que essa
escolha é determinada simultaneamente pelas metas do
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escritor e por hdbitos individuais de escrita ou estilo.
Como exemplo de estilos de composicio, os escrito-
res parecem variar de tipos que tentam passar para a
narrativa lapidada o mais rdpido possivel aos que es-
colhem planejar o discurso em detalhes antes de escre-
verem uma palavra. Bereiter e Scardamalia mostraram
que muito da dificuldade de uma crianca e da falta de
fluéncia estdo na falta de uma “rotina executiva”, que
promoveria alternancia entre os processos ou incen-
tivaria a geracdo constante de ideias.” Criancgas, por
exemplo, tém as competéncias necessdrias para criar
ideias, mas falta o tipo de monitoramento que diga a
elas para continuar usando aquela competéncia e gerar
um pouco mais.

Implicagdes de um modelo de processo cognitivo

Um modelo como este apresentado aqui €, em pri-
meiro lugar, uma ferramenta de reflexdo para os pes-
quisadores. Ao proporcionar uma forma e uma de-
finicdo testdveis a nossas observacdes, tentamos
apresentar novas questdes a serem respondidas. Por
exemplo, o modelo identifica trés processos princi-
pais (planejamento, traducido e anilise) e um numero
de subprocessos disponiveis aos escritores. Contudo, a
primeira reivindicacido dessa teoria do processo cog-
nitivo € que as pessoas nio caminhem nesse processo
numa simples ordem 1, 2, 3. Apesar dos escritores tal-
vez gastarem mais tempo em planejamento no inicio
das sessdes de composicdo, o planejamento nio é uma
fase unica, mas um processo caracteristico de pensa-
mento que os escritores usam vdrias vezes durante a
composicdo. Além disso, ¢ usado em todos os niveis, se
o escritor estd fazendo um planejamento global para o
texto todo ou uma representacio tépica do significado
da préxima sentenca. Entdo, isso levanta uma questéo:
se o processo de escrita ndo é uma sequéncia de fases,
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mas um conjunto de a¢des opcionais, como sido orquestrados ou orga-
nizados esses processos de pensamento em nosso repertério enquanto
escrevemos? O segundo ponto de nossa teoria do processo cognitivo ofe-
rece uma resposta a essa questio.

2. Os processos da escrita sdo hierarquicamente organizados,
com componentes do processo subordinados a outros
componentes

Um sistema hierdrquico € aquele em que um amplo sistema de traba-
lho, como a composicdo, pode incluir outros sistemas menos abrangen-
tes, como a geracdo de ideias, que por sua vez contém ainda outro sis-
tema, e assim por diante. Diferentes daqueles em organizacio linear, os
eventos num processo hierdrquico ndo sdo fixados numa ordem rigida.
Um determinado processo pode ser solicitado a qualquer momento e in-
corporado a outro processo ou mesmo a outra instincia do processo, de
uma forma muito parecida como incorporamos uma oragdo subjetiva a
uma oragdo maior ou colocamos um quadro dentro de um quadro.

Ao tentar construir uma sentenca (isto é, um escritor no ato da tradu-
¢do), por exemplo, um escritor talvez depare com um problema e recor-
ra a uma versio condensada do processo inteiro de escrita para ajudd-lo
(por exemplo, ele pode gerar e organizar um novo conjunto de ideias, ex-
pressd-las numa escrita padrio em seu idioma e rever essa nova alternati-
va, a fim de avancar em sua meta atual de tradugio). Esse caso particular
de inclusdo, no qual um processo inteiro é incorporado a uma instancia
maior desse processo, ¢ conhecido tecnicamente em linguistica como re-
corréncia/recursividade. Entretanto, é muito mais comum para escritores
simplesmente incluir processos individuais conforme necessdrio — recor-
rer a eles como sub-rotinas para ajudar a executar uma tarefa em questio.

Os processos de escrita podem ser considerados um kit de ferra-
mentas do escritor. Ao usar as ferramentas, o escritor niao estd restrito
ao uso delas numa ordem fixa ou em fases. E usar qualquer ferramen-
ta pode criar a necessidade de usar outra. Gerar ideias e escrever frases
pode exigir avaliacdo. E a avaliacdo talvez obrigue o escritor a encontrar
novas ideias.
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A Figura 2 demonstra os processos incorporados por um escritor ten-
tando compor (traduzir) a primeira sentenga de um artigo. Depois de
produzir e analisar duas versdes-testes da sentenca, ele recorre a uma
rdpida sequéncia de planejamento, traducdo e andlise — tudo a servico
daquela sentenca irritante. Em nosso exemplo, o escritor estd tentando
traduzir em narrativa um esbogo do significado sobre “o primeiro dia de
aula”, e o processo hierdrquico permite que ele incorpore uma variedade
de processos como sub-rotinas dentro da sua intencdo geral de traduzir.

0k, primeiro dia de aula... simplesmente anotar uma possibilidade.
Vocé consegue imaginar como serd o primeiro dia de aula na faculdade?
N3o gosto dessa frase, é péssima — soa como tema de palestra.

Deus — cheguei perto e eu cheguei perto —

Poderia enfatizar a coisa sexual um pouco.

Quando vocé entrar na sala no primeiro dia da aula de inglés, vocé estara interessada em, vocé
estara pensando em meninos, tarefas e professor.

Isso é banal — isso € horrivel.

Figura 2. Um exemplo de inclusio.

Um processo que é hierdrquico e que admite muitos subprocessos
incorporados é poderoso porque € flexivel: permite que o escritor faga
muito apenas com alguns poucos e relativamente simples processos —
sendo eles os bdsicos planejamento, traducdo e anilise. Isso significa,
por exemplo, que ndo precisamos definir “a revisdo” como fase unica
em composicdo, mas como um processo mental que ocorre a qualquer
momento que o escritor escolha avaliar ou revisar seu texto ou seu pla-
nejamento. Como parte importante da escrita, constantemente leva a
novo planejamento ou “re-visdo” do que se quer dizer.

A incorporagdo é uma caracteristica bdsica e onipresente do proces-
so de escrita, mesmo que ndo estejamos totalmente conscientes de estar
realizando-a. Entretanto, uma teoria da composicio que reconhece ape-
nas a incorporacio nio descreveria a verdadeira complexidade da escri-
ta. Ndo explicaria por que escritores escolhem recorrer a certos proces-
sos ou como sabem se jd fizeram o suficiente. Para retornar a questio de
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Iee Odell, o que orienta as decisdes e escolhas dos es-
critores e proporciona uma estrutura geral intencional
para a composicdo? O terceiro ponto da teoria é uma
tentativa de responder a essa questio.

3. Escrever é um processo orientado por metas.
No exercicio da composicao, os escritores criam
uma rede hierarquica de metas, e estas por sua
vez orientam o processo de escrita

Essa proposta € o cerne da teoria do processo cog-
nitivo que sugerimos — e mesmo assim pode também
parecer de algum modo contrariamente intuitivo. De
acordo com muitos escritores, incluindo nossos temas
de estudo, escrever frequentemente parece uma ex-
periéncia ao acaso, um ato de descoberta. As pessoas
comecam a escrever sem saber exatamente aonde irdo
chegar; mesmo assim, concordam que é uma a¢do com
propdsito. Por exemplo, nossos sujeitos sempre repor-
tam que seus processos de escrita pareciam bastante
desorganizados enquanto trabalhavam, até mesmo ca-
6ticos, e mesmo assim seus protocolos revelam uma
estrutura subjacente coerente. Como, entio, o proces-
so de escrever consegue ser tdo desestruturado, flexi-
vel, exploratério (“Nio sei o que quero dizer até que
vejo o que digo”) e a0 mesmo tempo possuir sua pro-
pria coeréncia estrutural, direcdo e propdsito?

Uma resposta a essa questdo estd no fato de que as
pessoas rapidamente se esquecem muitas de suas pro-
prias metas tépicas de trabalho, uma vez que tais metas
sdo satisfeitas. Por isso, os protocolos de pensamento
em voz alta nos contam coisas que a retrospeccio nio
conta.”? Uma segunda resposta estd na prdpria natu-
reza das metas, que podem ser divididas em duas ca-
tegorias: metas de processo e metas de conteudo. As
metas de processos sdo essencialmente as instrucdes
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que as pessoas se ddo sobre como executar o processo de escrita (por
exemplo, “Vamos rabiscar um pouco.”; “Entdo..., escreva uma introdu-
¢d0.”; “Vou voltar para aquilo depois.”). Bons escritores frequentemente
dio a si préprios muitas dessas instrucdes e parecem ser mais conscien-
tes do controle que exercem sobre os proprios processos do que escri-
tores menos experientes que estudamos. Metas de conteido e planeja-
mento, por outro lado, especificam tudo o que um escritor quer dizer
ou fazer para uma audiéncia. Algumas metas, normalmente as que tém a
ver com organizacdo, podem especificar conteido e processos, como em
“Quero comecar com uma afirmacgio sobre visdes politicas”. Nessa dis-

cussio, iremos focar primeiramente as metas de contetido dos escritores.

A coisa mais surpreendente sobre as metas de conteido de um escri-
tor é que se transformam numa rede incrivelmente elaborada de metas
e submetas 2 medida que os escritores compdem. A Figura 3 (pdgina 59)
mostra a rede que um escritor criou durante quatro minutos de com-
posicdo. Observe como o escritor muda de uma meta muito abstrata de
“interessante para uma variedade abrangente em entendimentos” para
uma definicio mais operacional daquela meta, isto é, “explicar as coi-
sas com simplicidade”. O planejamento posterior de “escrever uma in-
troducdo” é uma resposta razodvel, se ndo convencional, para todas as
metas nos trés niveis mais altos. E é também desenvolvido com um con-
junto de submetas alternativas. Observe também como essa rede é hie-
rarquica no sentido de que novas metas operam como parte funcional
das metas mais abrangentes.

Estas redes tém trés caracteristicas importantes:

1. Sdo criadas enquanto as pessoas compdem ao longo do processo todo.
Isso significa que ndo emergem completas como resultado da pré-es-
crita. Ao contrdrio, como iremos mostrar, sio criadas em intima in-
teracdo com a exploracdo constante e o desenvolvimento do texto.

2. O pensamento orientado por metas que produz essas redes assume
vdrias formas. Quer dizer, o estabelecimento de metas nio é o sim-
ples ato de indicar um ponto de chegada bem definido como “Quero
escrever um ensaio de duas pdginas”. O pensamento orientado por
metas frequentemente envolve a descri¢io de um ponto inicial (“Eles
nio estario dispostos a ouvir o que estou dizendo”), ou desenhan-
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do um plano para alcangar uma meta (“Melhor explicar as coisas
com simplicidade”), ou avaliando-se o sucesso (“Isso € banal — isso
€ péssimo”). Tais afirmacdes frequentemente estio definindo me-
tas implicitas como, por exemplo, “Ndo seja banal”. Para entender a
meta de um escritor, entdo, devemos ser sensiveis 4 ampla diversida-
de de planos, metas e critérios que se desenvolvem a partir de pensa-
mentos orientados por metas.

Pensamentos orientados por metas estio intimamente conectados
com a descoberta. Considere, por exemplo, o processo de descoberta
de dois famosos exploradores — Cortez, silencioso no topo da mon-
tanha em Darien, e aquele urso que foi para o alto da montanha. Os
dois, de fato, descobriram o inesperado. Entretanto, devemos notar
que para isso ambos escolheram escalar uma montanha bem alta. E
é este tipo de procura pelo inesperado orientada por metas que fre-
quentemente vemos nos escritores, 2 medida que eles tentam explo-
rar e consolidar seu conhecimento. Além disso, essa busca por insi-
ght leva a metas novas, mais adequadas, que por sua vez orientam a
escrita posterior.

ESCREVER UM ENSAIO

DESCREVER PRODUZIR UM
A CARREIRA ENSAIO PEQUENO
FUTURA Com duas paginas
. Explicar coisas com .
I p o8 |
e simplicidade -
ESCREVER UMA INTRODUGAO
Objetivo do trabalho Por que eu fago isso Dar um histérico?

Atrair ampla diversidade de
entendimentos

Figura 3. Inicio de uma rede de metas.
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O inicio de uma resposta para a pergunta de Odell “O que orienta
a composicdo?” estd aqui. O conjunto de metas do préprio escritor
orienta a composicdo, mas essas metas podem ser abrangentes e ex-
perimentais ou restritivas, sensiveis a audiéncia ou ligadas ao tépico,
baseadas em uma retdrica inteligente ou focadas em produzir uma
narrativa adequada. Todas essas forcas que “podem” guiar a compo-
sicdo, como a situacdo retdrica, o conhecimento pessoal, o género
etc. sio mediadas pelas metas, planos e critérios para avaliacido do
discurso efetivamente estabelecido pelo escritor.

Isso ndo significa que as metas do escritor sdo necessariamente ela-
boradas, légicas ou conscientes. Por exemplo, uma meta ingénua,
como “Escrever o que eu consigo lembrar”, pode ser perfeitamen-
te adequada para escrever uma lista. E escritores experientes, como
jornalistas, podem frequentemente utilizar uma rede elaborada de
metas tdo bem apreendidas que sio automdticas. Ou as regras de
um género, como as de um limerick, podem ser tdo especificas que
dispensam ou deixam pouco espago para um planejamento retdrico
elaborado. Ndo obstante, se a meta € abstrata ou detalhada, simples
ou sofisticada, elas proporcionam a légica que conduz o processo de
composicio para frente.

Finalmente, escritores nio apenas criam redes hierdrquicas de metas
orientadoras, mas, enquanto compdem, eles continuamente retor-
nam ou pulam de volta para suas metas de niveis superiores. E essas
metas de niveis superiores ddo direcio e coeréncia ao préximo movi-
mento. Nossa compreensdo dessa rede e de como os escritores a uti-
lizam é ainda um pouco limitada, mas podemos fazer um progndstico
sobre uma diferenca importante que hd entre escritores bons e ruins.
Escritores ruins frequentemente vio depender de metas de alto nivel
muito abstratas e subdesenvolvidas, como “atrair ampla diversida-
de de entendimentos”, mesmo que tais metas sejam muito mais difi-
ceis para trabalhar do que metas mais operacionais, como “oferecer
um breve histérico sobre o meu trabalho”. Sondra Perl observou esse
fenémeno em escritores menos experientes que ficavam voltando
para reler a tarefa, como que procurando, como parecia, por metas
prontas em lugar de formar as proprias. Alternativamente, escrito-
res ruins irdo depender apenas de metas de nivel bem baixo, como
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terminar uma sentenca ou escrever corretamente uma palavra. Eles
estardo, como os alunos revisores de Nancy Sommers, miopes para
suas proprias metas e critérios.

Por isso, pode-se prever que uma diferenca importante entre escri-
tores ruins e bons serd em ambos a quantidade e a qualidade das me-
tas de média extensdo criadas por eles. As metas de média extensdo,
que estio entre o prop6sito da narrativa e a narrativa de fato (cf.
“dar um breve histérico”, na figura 3), dio forca e dire¢io a metas
mais abstratas (como “atraente para a audiéncia”) e ddo folego e co-
eréncia a decisdes tépicas sobre o que dizer depois.

Com isso, estamos sugerindo que a légica que faz a composicido pro-
gredir se desenvolve a partir de metas que os escritores criam en-
quanto compdem. Entretanto, o senso comum e o folclore sobre es-
crita oferecem uma explicagdo alternativa que devemos considerar,
a saber, que o préprio conhecimento do assunto (memdrias, asso-
ciacdes etc.) ou o texto em si pode assumir o controle desse proces-
so tdo frequentemente quanto a propria meta. Podem-se facilmen-
te imaginar essas trés forcas constituindo uma espécie de tridngulo
eterno em que as metas, o conhecimento e o texto do escritor lutam
por influéncia. Por exemplo, o planejamento inicial do escritor para
um dado pardgrafo pode ser estabelecer uma meta ou representa-
¢do abstrata de um pardgrafo que discutiria trés pontos paralelos
igualmente importantes sobre clima. Entretanto, ao tentar escre-
ver, o escritor descobre que parte do seu conhecimento sobre clima
estd realmente organizado ao redor de uma forte relacdo de causa e
efeito entre pontos 1 e 2, enquanto ele ndo tem quase nada a dizer
sobre o ponto 3. Ou talvez o préprio texto tente assumir o contro-
le, em favor, por exemplo, de uma abertura dramdtica, e a primei-
ra sentenca do escritor traz o exemplo realista de um efeito gerado
pelo clima. A estrutura semantica e sintdtica dessa sentenca agora
demanda que a causa seja afirmada em seguida, apesar disso violar
o plano inicial (e ainda apropriado) do escritor de um parigrafo de
trés pontos.

Visto dessa forma, o planejamento abstrato do escritor (representa-
¢do) de sua meta, seu conhecimento sobre o assunto e seu texto es-
tdo ativamente competindo pela atencdo do escritor. Cada um quer
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governar as escolhas e decisdes a serem tomadas depois. Esse mo-
delo competitivo certamente representa aquela experiéncia de ver o
texto se afastar de vocé ou o sentimento de ser controlado por uma
ideia. Como entdo essas experiéncias ocorrem dentro de um processo
orientado por metas?

Primeiro, como descreve nosso modelo de processo de escrita, os
processos de gerar e avaliar parecem ter o poder de interromper o
processo do escritor em qualquer ponto— e frequentemente o fa-
zem. Isso significa que o novo conhecimento e/ou algum aspecto
do texto pode interromper o processo a qualquer momento durante
os processos de avaliar e gerar. Isso permite a colaboragio flexivel
entre metas, conhecimento e texto. Mesmo assim, essa colaboracio
frequentemente culmina em uma revisio das metas anteriores. A
persisténcia e a importancia funcional das metas estabelecidas pre-
viamente refletem-se em uma série de indicios: a frequéncia com
que os escritores consultam suas metas; o fato de que os escritores se
comportam consistentemente com metas que jd tenham determina-
do; e o de que eles avaliam o texto em resposta aos critérios especifi-
cados em suas metas.

Segundo, alguns tipos de metas dirigem o processo de escrita ain-
da de outra maneira fundamental. Nos escritores que estudamos, o
processo geral de composicio estd claramente sob a dire¢do de me-
tas de processos global e tépico. Por trds do ato mais despreocupa-
do de descoberta estd um escritor que reconheceu o valor heuris-
tico da exploracio livre ou de “apenas escrever” e escolheu fazer
isso. Metas de processos como essas, ou “Vou editar depois”, sdo a
marca registrada de escritores sofisticados com repertério de me-
tas de processos flexiveis que os deixam utilizar a escrita para a
descoberta.

Mas o que dizer dos os escritores menos experientes que parecem
simplesmente realizar a livre-associacdo no papel ou sdo obsessivos
em aperfeicoar o texto? Nds argumentariamos que frequentemente
eles também estdo trabalhando sob um conjunto de metas impli-
citas de processos que dizem “escreva do jeito que for”, ou “faca
perfeitamente correto enquanto prossegue”. O problema entdo nio
¢ aquele conhecimento ou o texto que assumiu a direcdo, mas que
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as metas do escritor e/ou as imagens do proces-
so de composicdo colocaram essas estratégias no
controle.?

Para resumir, o terceiro ponto da nossa teoria —
centrado no papel das metas do proprio escritor
— nos ajuda a sermos responsdveis pela intencio-
nalidade na escrita. Mas podemos ser responsdveis
pelas dinamicas da descoberta? Richard Young, Ja-
net Emig e outros argumentam que a escrita € ex-
clusivamente adaptada a tarefa de promover insi-
ght e desenvolver novo conhecimento.? Mas como
isso acontece num processo orientado por metas?

Achamos que a notdvel combinacido entre inten-
cionalidade e abertura que a escrita oferece é ba-
seada, em parte, no principio belo e simples, mas
extremamente poderoso, a saber: No ato de escre-
ver, as pessoas recuperam ou recriam suas pro-
prias metas a luz do que aprenderam. Esse prin-
cipio entdo cria o quarto ponto da nossa teoria do
processo cognitivo.

4, Os escritores criam suas proprias metas

de duas maneiras decisivas: gerando metas e
submetas de apoio que contém um propésito;
e, as vezes, mudando ou recuperando suas
proprias metas de nivel superior a luz do que
aprenderam escrevendo.

Estamos acostumados, claro, a pensar em escri-
ta como um processo em que nosso conhecimento se
desenvolve a medida que escrevemos. A estrutura de
conhecimento para algum assunto se torna mais cons-
ciente e forte 4 medida que continuamos explorando a
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memoria para ideias relacionadas. Essa estrutura, ou esquema, talvez até
se desenvolva e mude ao fim de uma pesquisa de biblioteca ou ao acres-
centarmos nossas proprias inferéncias recentes. Entretanto, escritores
também devem gerar (isto €, criar ou resgatar) as metas exclusivas que
orientam seus processos.

Neste texto, focamos as metas que os escritores criam para um arti-
go especifico, mas nido devemos esquecer que muitas metas de escrita
sdo bem conhecidas, sio padrdes armazenados na memoria. Por exem-
plo, esperariamos que muitos escritores se aproveitassem automatica-
mente daquelas metas associadas a escrita em geral, como “estimule o
leitor” ou “comece com uma introducio”, ou de metas associadas a um
determinado género, como fazer a rima de um jingle. Essas metas serdo
frequentemente tdo bdsicas que sequer serdo consideradas ou expressas
conscientemente. E quanto mais experiente for o escritor, maior serd
seu repertdrio de metas e planos semiautomaiticos.

Os escritores também desenvolvem uma elaborada rede de submetas
de trabalho enquanto compdem. Como vimos, essas submetas propor-
cionam significado concreto e direcdo as metas mais abstratas de nivel
superior, como “conquisto o leitor” ou “descrevo meu trabalho”. E en-
tdo, de vez em quando, os escritores mostram uma notdvel habilidade
para reorganizar ou mudar exatamente as metas que estiveram orien-
tando sua escrita e planejamento: quer dizer, eles trocam ou revisam
metas principais a luz do que aprenderam por meio da escrita. Sdo esses
dois processos criativos que gostariamos de considerar agora.

Podemos ver esses dois processos bdsicos — criando submetas e re-
cuperando metas — em funcionamento no protocolo que segue, dividi-
do em episodios. Como vocé vai ver, os escritores organizam esses dois
processos bdsicos de modos diferentes. Vamos ver aqui trés padroes ti-
picos de metas que classificamos como “Explorar e consolidar”, “Afir-
mar e desenvolver”, “Escrever e reorganizar”.

Explorar e consolidar

Este padrio frequentemente ocorre no inicio de uma sessdo de com-
posicdo, mas poderia aparece em qualquer lugar. Os escritores frequen-
temente parecem estar trabalhando conforme uma meta ou um plano de
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nivel superior: quer dizer, para refletirem sobre o tema, para anotarem
ideias ou apenas comecarem a escrever para ver o que tém a dizer. Em
outros momentos, o plano para explorar é subordinado a uma meta bas-
tante especifica, como descobrir “O que eu posso dizer que faria uma
garota de 15 anos ficar interessada em meu trabalho?”. Conforme esse
plano, o escritor pode examinar seu préprio conhecimento, seguindo as-
sociacdes ou utilizando procedimentos mais estruturados de descoberta,
como os tagmémicos ou os temas cldssicos. Mas, ndo importa o que o
escritor escolher explorar, o préximo passo € critico. O escritor pula de
volta a sua meta de nivel superior e dessa posicdo estratégica analisa a
informacéio que foi gerada. Entdo ele a consolida, produzindo uma ideia
mais complexa do que aquela com a qual comegou por meio de inferén-
cias e criacdo de novos conceitos.

Mesmo escritores fracos que estudamos frequentemente parecem
adeptos a essa parte do processo investigativo, até mesmo a ponto de
gerarem longas sequéncias narrativas de associacio — as vezes, no pa-
pel, como rascunho final. Uma particularidade dos bons escritores é a
tendéncia de retornar aquela meta de nivel superior e analisar e con-
solidar o que acabou de ser aprendido por meio da investigacdo. No
exercicio da consolida¢do, o escritor estabelece uma nova meta que
substitui a meta de investigacdo e direciona o episédio posterior em
composicdo. Se o assunto do escritor ndo € familiar ou se a tarefa de-
manda pensamento criativo, a capacidade do escritor de explorar, de
consolidar os resultados e de reorganizar suas metas serd uma compe-
téncia fundamental.

O seguinte fragmento de protocolo, que estd dividido em episddios e
subepisddios, ilustra esse padrido de explorar e consolidar.

Episédio 1a, b

No primeiro episédio, o escritor analisa meramente a tarefa e brinca
com algumas associagdes, enquanto tenta definir sua situagido retdrica.
Termina com uma simples meta de processo — “Vamos ao que deve ser
feito” — e a reafirmacéio da tarefa.

(1a) Okay - Um... Abrir o envelope — exatamente como um concurso
de perguntas e respostas na TV — Meu trabalho para uma audién-

65



revisdo da literatura

66

cia feminina de adolescentes de 13 a 14 anos — Revista — Seventeen.
Meu trabalho para uma audiéncia feminina de adolescentes — Revista
— Seventeen. Nunca li essa revista, mas usei-a como referéncia em
aula e outros alunos leram. (1b) Isso é como atirarem o assunto para
vocé numa situacdo — vocé sabe — numa aula expositiva de redacido
e instado a escrever no quadro e eu fiz isso e me diverti muito — en-
tdo vamos ao que deve ser feito. Meu trabalho para uma audiéncia
feminina de adolescentes — Revista — Seventeen.

Episédio 2 a, b, c, d

O escritor comeca com um plano de explorar o préprio “trabalho”,
o qual ele inicialmente define como professor de escola e ndo professor
universitdrio. No processo de exploracio, ele desenvolve uma varieda-
de de submetas que incluem planos para: criar novos significados ex-
plorando um contraste; apresentar-se ou a seu personagem coOmo pro-
fessor de escola; influenciar sua audiéncia fazendo-a reconsiderar uma
de suas nocdes prévias. A andlise da audiéncia estendida de garotas
adolescentes (subepisédio 2¢) é feita em resposta a meta de influenciar
a audiéncia.

No final do episédio 2c, o escritor chega as tentativas de encerra-
mento com a afirmac¢do “Por Deus, eu posso mudar aquele nogio para
eles”. Hd pausas significativas nos dois lados dessa afirmacio, que pare-
cem consolidar muito da prévia exploracio do escritor. Fazendo isso, ele
expande dramaticamente seu plano anterior bastante vago para apenas
comparar professores de escola e professores universitirios — ele reor-
ganizou e elaborou suas metas de nivel superior. Essa consolidacdo deixa
o escritor com uma meta de trabalho nova, relativamente complexa, re-
toricamente sofisticada, que abrange planos para o tema, para o perso-
nagem e para a audiéncia. Essencialmente, o escritor estd aprendendo
por meio do planejamento, e suas metas sdo a ponte criativa entre sua
investigacdo e a narrativa que ele ird escrever.

Talvez o escritor tenha pensado que o encerramento anterior nesse
ponto era muito bom para ser verdade, entdo ele volta para 2d e retor-
na sua meta de nivel superior, ou a mais inclusiva (escrever sobre meu
trabalho), e explora defini¢des alternativas de seu trabalho. O episédio
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termina com a reafirmacio do tema, do personagem, e, por implicacgio,
da meta consolidada estabelecida no episédio 2c.

(2a) Okay, vamos ver — vamos rabiscar um pouco — Trabalho —
Professor de inglés em vez de professor universitdrio — Estou rabis-
cando isso num papel de rascunho enquanto digo isso. — ah — (2b)
De fato pode ser uma coisa ttil focar em — de que jeito professor
universitdrio ¢ diferente de — de que jeito um professor universi-
tdrio é diferente de um professor de escola e eu me vejo como um
professor de escola — isso pode ajudd-los — minha audiéncia a re-
considerar a nog¢do deles do que um professor de inglés faz. (2¢) —
ah — Professor de inglés — audiéncia garotas adolescentes — todas
elas ja tiveram inglés — audiéncia — elas estdo na escola — elas es-
tdo tendo inglés — para muitos delas inglés pode ser a matéria pre-
dileta — rabiscando ainda — baixa audiéncia, mas pelos motivos
errados — algumas delas vdo gostar de inglés pelos motivos equi-
vocados de que é metddico — pode ser uma menininha obediente
e metédica — outros desencanaram por que é muito refinado. Por
deus, posso mudar essa no¢do. (2d) Meu trabalho para uma audién-
cia de garotas adolescentes — Revista — Seventeen. Ah — Trabalho
— Professor de inglés — acho que ¢é isso que tenho que fazer — isso
— saco — vamos nessa — ¢ um desafio — ao contrdrio de — andar de
bicicleta pela Inglaterra é muito ficil e ndo é o tema — certo, traba-
lharia num jardim ou alguma coisa assim — nada disso é realmente
meu trabalho — como profissio — Meu trabalho para uma audién-
cia de garotas adolescentes — Revista — Seventeen. Certo — Sou um
professor de inglés.

Afirmar e desenvolver

Este segundo padrdo é bastante responsdvel pelo trabalho direto da
composicio, e estd bem ilustrado em nosso protocolo. Nele, o escri-
tor comeca com uma meta relativamente geral de nivel superior, com
a qual ele entdo prossegue para desenvolver ou detalhar com submetas.
A medida que suas metas se tornam mais especificas, elas formam uma
ponte de suas intenc¢des iniciais bastante vagas para o texto existente.
A Figura 4 ¢ uma representacio esquemdtica das metas e submetas que
o escritor cria depois.
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META ATUAL
(Mudar a nocao delas sobre meu trabalho como professor de inglés)
Colocé-las no estado de Expandir para o trabalho Ligar aos interesses delas
espirito certo no comego genericamente

—

Abrir com
uma questao

Coloca-las
numa situacao

—

Primeiro Provoca-las

dia de aula

Aula introdutéria

Figura 4. Escritor desenvolvendo um conjunto de submetas.

Episdédio 3 a, b, c

O episédio comeca com uma submeta diretamente subordinada a
meta estabelecida no episédio 2 (mudar a nogio delas sobre professores
de inglés). Ele assume o padrio de uma pesquisa em que o escritor ten-
ta encontrar modos de executar sua meta atual de “prender [a audién-
cia?] no inicio”. Contudo, no processo ele gera outro nivel de subme-
tas (isto é, abre com uma questio e as conduz a uma situacdo familiar).
(Uma observagio sobre nossa terminologia: para focar na estrutura ge-
ral de metas e submetas na mente do escritor, tratamos os planos e as
estratégias do escritor como submetas ou definicoes operacionais da
meta mais ampla.)

Observe-se como o conteudo ou as ideias do ensaio ainda nio estdo
totalmente especificados. A relacdo entre criar metas e encontrar ideias
é claramente reciproca: foi uma investigacdo inicial das ideias do escri-
tor que produziu essas metas. Mas o processo de escrita progrediu com
a tentativa de detalhar uma rede de metas e submetas, nio apenas pela
mera pré-escrita de um levantamento do que ele sabia sobre o tema.
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Episédio 3c termina com o esforco de testar uma de suas novas metas
contra sua propria experiéncia com estudantes.

(3a) Certo — Sou um professor de inglés. Quero pegar no inicio —
Eu sei que elas nio estardo dispostas — a ouvir o que estou dizendo
— parte por aquela razido e parte para colocd-las no estado de es-
pirito certo que eu quero — quero abrir com uma questdo implici-
ta ou uma questio direta e colocd-las no meio de uma situacio —
e entdo expandir a partir dali para falar sobre o meu trabalho mais
genericamente... e tentar ligar aos interesses delas. (3b) Entdo uma
questdo é por onde comecar — com que tipo de situagdo comecar
no meio de — provavelmente o primeiro dia de aula... Elas vio se
interessar — elas vdo provavelmente pegar a ideia facilmente por-
que vio identificar com o primeiro dia de escola e meus primeiros
dias sdo matérias drduas — vai imediatamente provocd-las e fazé-las
pensar num contexto diferente. (3c) Okay — entdo — primeiro dia
de aula — vamos ver. — Talvez a primeira classe introdutéria com
aquela cena louca que coloquei — é provavelmente melhor do que a
305 porque 101 € primeiro ano e isso aproxima o nivel deles e aquela
cena realmente foi louca e funcionou lindamente.

Escrever e reorganizar

Este padrio é claramente andlogo aos padrdes explorar e consolidar,
com a diferenca de que no lugar de planejar, o escritor estd escrevendo a
narrativa. Uma miniatura do exemplo pode ser vista na Figura 2, em que
o escritor, cujo plano acabamos de ver, tenta compor a primeira sen-
tenca de seu artigo para a Seventeen. Apesar de ter feito bastante plane-
jamento explicito antes desse ponto, a narrativa em si funcionou como
outra representacdo, mais detalhada do que ele queria dizer. Ao escre-
ver a sentenca, ele nio apenas viu que ela seria inadequada, mas que as
proprias metas poderiam ser expandidas. A reciprocidade entre escrita
e planejamento permitiu que ele aprendesse até das falhas e produzisse
uma nova meta, “enfatizar sexo”. Mesmo assim, é instrutivo observar
que uma vez que esse novo plano foi representando em palavras — su-
jeitas ao amargo teste da narrativa —, também falhou em ser aprovado,
porque violou algumas de suas metas tdcitas ou critérios para um estilo
aceitdvel de narrativa.
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Os exemplos que citamos aqui sdo, a titulo de ilustracdo, pequenos
e bastante tépicos. Mesmo assim, esse processo de organizar e desen-
volver submetas e — as vezes — reorganizar essas metas ¢ um poderoso
processo criativo. Escritores e professores de escrita argumentam faz
tempo que se aprende por meio do exercicio da escrita, mas tem sido
dificil apoiar a reivindicacdo de outras maneiras. Entretanto, se se es-
tuda o processo pelo qual um escritor usa uma meta para gerar ideias,
e entdo se consolida essas ideias e as usa para revisar ou reorganizar
metas novas, mais complexas, pode-se ver esse processo de aprendi-
zado em acdo. Além disso, percebe-se por que o processo de revisar e
esclarecer metas tem um efeito tdo amplo, jd que é por meio do estabe-
lecimento dessas novas metas que os frutos da descoberta voltam para
avisar sobre o processo incessante da escrita. Nesse exemplo, algumas
das nossas agdes mais complexas e imaginativas podem depender da
simplicidade elegante de poucos e poderosos processos mentais. Sen-
timos que o esclarecimento sobre o processo cognitivo da descoberta,
para o qual esta teoria é apenas o inicio, terd outra forca especial. Ao
enfatizar o poder inventivo do escritor, que é capaz de explorar ideias,
desenvolver, agir, testar e reorganizar as prdoprias metas, colocamos
uma parte importante da criatividade no lugar a que ela pertence — as
mios do escritor ativo e inteligente. m
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