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1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta dados decorrentes do processo de autoavaliagéo
institucional do Instituto Superior de Educagdo Vera Cruz, doravante
denominado Instituto Vera Cruz, conduzido pela Comisséo Propria de Avaliacédo
(CPA) no periodo de 2019 a 2021.

As dimensdes de andlise deste relatorio seguem as diretrizes propostas
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao Superior (SINAES) e estédo em
concordancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2018/2022) do
Instituto Vera Cruz, atendendo as diretrizes da Lei no 10.861, de abril de 2004.
Os dados percorrem 0S cinco eixos propostos pela Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes no 65, de 2014.

e Eixo 1 - Planejamento Institucional

e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
e Eixo 3 - Politicas Académicas

e Eixo 4 - Politicas de Gestao

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Os resultados apresentados neste relatério sdo provenientes de
instrumentos de avaliacdo referentes aos periodos letivos de 2019 a 2021, um
periodo bastante atipico, frente a pandemia causada pelo coronavirus.
Pandemia que, infelizmente, perdura até o momento e tirou a vida de mais de
650 mil brasileiros.

A pandemia assolou o mundo de forma globalizada e desigual provocando
milhares de mortes, obrigando a adocdo de novas formas de ser e estar por
diferentes esferas da sociedade. Na area da educacdo os desafios foram
enormes, demandando que as diferentes instituicbes de Ensino se
reinventassem.

No Brasil, os primeiros efeitos da pandemia aconteceram em 18 de marcgo
de 2020, momento em que as autoridades brasileiras determinaram o isolamento
social e, entre outras instituicoes, as escolas e as instituicdes de ensino superior
foram fechadas, deixando de atender no contexto presencial, como medida de
prevencao a disseminacéo do virus. As aulas passaram a ocorrer mediadas pela
tecnologia, de maneira virtual.

No Instituto Vera Cruz, ndo houve interrupgéo das aulas e ja nos primeiros
dias migramos para o ambiente virtual, ja utilizado pela instituicdo. Em paralelo,
a equipe pedagogica se dedicava a replanejar as aulas das disciplinas e
contextos de ensino, como forma de adaptacéo a esse novo formato, buscando
a analise de experiéncias e de estudos, bem como, o compartilhamento de
saberes acerca do universo virtual. Fundamental nesse momento também inserir



os alunos no processo de tomada de decisdes. Por isso, a manutencdo dos
encontros ja previstos de comissdes e, também reunifes extras ocorreram. A
atuacado da CPA, e a avaliacdo por ela organizada, nesse cenario, passaram a
ser geridas igualmente por meios virtuais.

Em uma instituicdo de ensino que valoriza as interagcdes, o0 encontro, as
trocas, a construcdo coletiva como principios de ensino e de aprendizagem, a
migracdo para o ambiente virtual demandou de todos um olhar atento,
compartilhado por meio de conversas, discussdées e um constante reinventar-se
para assegurarmos a qualidade do ensino ofertado e mantermos os alunos
conectados com seu processo de estudo e aprendizagens. Essa foi a maior
preocupacdo da coordenacdo e dos professores do Instituto no decorrer da
pandemia: como contribuir para que os alunos continuassem vinculados ao
processo de estudo diante do cenario que se apresentava?

Inovacdo pedagogica, teoria articulada com a realidade brasileira,
pesquisa como método de aprendizagem, aulas participativas, docentes
atualizados, producdo de conhecimentos em ambiente coletivo, cooperativo e
reflexivo; caracteristicas do trabalho do Instituto incluem uma metodologia que
promova a articulagdo das situagdes vivenciadas no dia a dia escolar com o
conhecimento tedrico, incentivando todos, professores e alunos, a questionar
suas experiéncias. Como transferir essas préaticas para o ambiente virtual? O
desafio de migrar o trabalho para o universo virtual demandou muita criatividade,
resiliéncia, determinacdo de educadores, alunos e funcionarios, sempre
pautados pela certeza de que a educacdo é fundamental para compreensao,
atuacao e transformacdo do mundo e que a escola é o espaco de exceléncia
para criangas e jovens.

Com esta certeza, juntos, atravessamos 0 periodo pandémico mais
intenso, atuando de forma a possibilitar que os alunos continuassem a aprender
e vinculados ao curso e ao Instituto. O retorno desse trabalho se faz presente na
avaliacao positiva dos alunos, apresentada no item 5 deste relatério.

Ainda em virtude do distanciamento social decorrente da pandemia do
Covid 19, a CPA nao realizou a avaliagdo e devolutivas do ano de 2019
presencialmente. O ensino virtual nos cursos oferecidos pelo Instituto
(graduacao e pos) foi aperfeicoando-se em decorréncia dos investimentos de
recursos tecnoldgicos, da determinagdo dos professores, funcionarios, e
empenho dos alunos. Essa parceria permitiu que os diferentes cursos do Instituto
continuassem acontecendo no ambiente virtual em 2020 e 2021.

A CPA também organizou sua rotina de trabalho para esse novo formato
e 0S encontros presenciais com alunos, professores e funcionarios foram
mediados pela comunicacao digital. As autoavalia¢des feitas no periodo (2019 —
2021) incluem um olhar para o contexto e seus resultados e configuram-se como
indicadores importantes para subsidiar uma reflexao critica sobre as praticas e



processos do Instituto, identificando potencialidades, fragilidades e subsidiando
a revisdo de acoes e estratégias da gestao.

Os relatérios da CPA constituem-se uma eficiente ferramenta de
acompanhamento do desempenho académico dos alunos, do aprimoramento
das praticas do grupo de professores e funcionarios e possibilita planejar os
investimentos em infraestrutura, além de possibilitar a prestacédo sisteméatica de
informacdes a sociedade.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Vera Cruz € uma Instituicao privada de Ensino Superior situada
na Rua Baumann 73, no bairro de Vila Leopoldina, zona oeste da cidade de Sao
Paulo. O Instituto é mantido pela Associagdo Universitaria Interamericana (AUI)
que, em seus quase 60 anos de existéncia, reine ampla experiéncia no campo
educacional, atuando da Educacéo Infantil ao Ensino Superior.

Quadro 1 - Comparativo nimero de Alunos e de Docentes em 2019/2020/2021

ANO 2019 2020 2021
1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem
Estudantes graduacéo 48 53 73 66 70 68
Estudantes Pé6s-graduacéo 179 168 188 191 311 279
Professores Graduacao 8 10 19 19 13 15
Professores Pds-graduagdo 47 47 53 53 46 44
Funcionérios 7 7 7

Quadro 1.1. - Qualificagao professores do curso de Graduagéo

Professores 2019 2020 2021
Especialistas 2 2 1
Mestres 9 10 9
Doutores 7 7 5
Total 18 19 15



Quadro 1.2. - Qualificagdo professores do curso de Pés-Graduacgéo

Professores 2019 2020 2021
Especialistas 5 6 6
Mestres 20 22 22
Doutores 16 20 20
Total 41 48 48

O Instituto Vera Cruz incentiva a formacdo continuada de seus
professores, o PDI 2018/2022 detalha esse processo.

1.2 BREVE HISTORICO DA IES

O Instituto Vera Cruz foi criado em 2003, por meio da Portaria de
aprovacdo do MEC no 2.421, de 3 de setembro. A criacdo da Graduacdo em
Pedagogia funde-se aos mais de 30 anos de experiéncia da AUl em formacéao
docente. Essa experiéncia tem suas bases na visdo de educagdo integral
preconizada pela Escola Vera Cruz que, ap0s 21 anos de atuacdo no Ensino
Fundamental criou, em 1997, o Centro de Estudos Educacionais Vera Cruz
(CEVEC) para colaborar na tarefa de formacdo continuada de professores,
proposta pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, no 9.394/96. A
receptividade positiva dos trabalhos desenvolvidos pelo CEVEC tanto na rede
publica de educacdo, quanto na rede particular, impulsionou a AUI a instituir o
curso de habilitacdo para o Magistério, em nivel pos-médio. O curso foi oferecido
de 1997 até 2003, quando obtivemos do MEC a aprovacéao da criacéo do Instituto
Superior de Educacgéo, autorizando o funcionamento do Curso Normal Superior,
oferecido pelo Instituto de 2004 até 2006. Sendo que em 2005, o Instituto
ampliou sua acédo com a oferta de cursos de especializacado em diversas areas.

Em atendimento a Resolugcdo CNE no 1, de 15 de maio de 2006, que
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em
Pedagogia, o Instituto encerra a oferta do Curso Normal Superior e inicia, em
2007, o curso de formacao docente para nivel superior. A Instituicdo recebeu o
nome de Instituto Superior de Educacdo Vera Cruz, com reconhecimento
publicado pela Portaria SESU no 942, de 22 de novembro de 2006. Desde 2007
o Instituto dedica-se a formacdo de professores e ao seu aprimoramento por
meio do curso de graduacdo, do CEVEC e dos cursos de pés-graduacao lato
sensu.
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1.3 AREAS DE ATUACAO DA INSTITUICAO

Pautado em principios de inovacéo, respeito aos conhecimentos prévios
do individuo, qualidade de gestdo, sustentabilidade e valorizacdo docente, o
Instituto Vera Cruz dedica-se a producdo de conhecimento em educacéo e
formacao de educadores, em nivel de graduacéo e pds-graduacao lato sensu.
Dedicar-se ainda, compondo o tripé do ensino superior, a pesquisa e extensao,
com o objetivo de formar docentes, pesquisadores e gestores responsaveis que
desenvolvam uma postura proativa, critica, transformadora e comprometida com
os desafios da educacédo na contemporaneidade.

1.4 ORGANIZACAO CURRICULAR

O curso de graduacdo em Pedagogia do Instituto Superior de Educacao
Vera Cruz, em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacédo Basica, Resolucdo n° 4, de 20 de julho de
2010, tem como meta promover uma formacéo inicial docente de qualidade,
baseada em uma proposta curricular fundamentada na concepc¢ao de professor
como pesquisador prético-reflexivo, que atue de forma autbnoma e ética, bem
como se aproprie dos principios da pesquisa-acéo e 0s insira em seu trabalho,
articulando as teorias a uma pratica inovadora e em constante transformacao.

A prioridade do curso de Pedagogia do Instituto Vera Cruz € a formacéo
de profissionais que atuem na Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino
Fundamental. Sua atuacdo também pode ocorrer na docéncia e na gestado
pedagdgica, como diretores/as, coordenadores/as pedagobgicos/as e
supervisores/as de ensino nas redes publicas, bem como na rede privada. A
atuacao dos pedagogos egressos do Instituto também é possivel em outros
espacos nao escolares: hospitais, centros culturais, equipamentos comunitarios,
educacao corporativa etc.

Os principios do curso sao baseados na autoria, autonomia e trabalho
coletivo e as competéncias desejadas ao final do curso sdo de que o aluno seja
capaz de: conhecer, identificar e interpretar criticamente diferentes concepg¢des
de infancia e juventude que sustentam praticas pedagogicas variadas; como
professor/a deve tomar decisfes de carater didatico, considerando as variaveis
de tempo e espaco e a singularidade do grupo e de cada aluno. Trabalha-se para
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que o futuro professor/a da Educacgao Infantil e dos primeiros anos do Ensino
Fundamental valorize a cultura da infancia, concebendo a crianga como sujeito
capaz.

Na Educacéo Infantil deve ser capaz de integrar praticas de cuidado e
educacdo, compreendendo que estas sdo indissociaveis e fazem parte do
trabalho do/a professor/a / gestor/a que atua com essa faixa etaria. E preciso
conhecer o contexto social, cultural, politico, econdmico da sociedade na qual
esta inserido (a); reconhecer, respeitar e valorizar a diversidade, sendo capaz de
administrar as relagdes interpessoais e, sabendo trabalhar em equipe e com a
comunidade, com vistas a contribuir para superacdo de exclusdes sociais,
étnico-raciais, econdémicas, culturais, religiosas, politicas e outras;

Caso venha a atuar como professor/a em escolas indigenas, quilombolas,
do campo, dentre outras, deve promover o dialogo entre conhecimentos, valores,
modos de vida, orientagfes filosdficas, politicas e religiosas proprias a cultura /
a comunidade em questao.

A graduacdo em Pedagogia fundamenta-se no principio de respeito e
valorizacdo de diferentes concepcdes tedricas e metodoldgicas e de areas de
conhecimento, essenciais a formacéo de educadores e observa 0s principios da
composicao curricular dispostos na Resolucdo n° 2, do CNE, de 1 de julho de
2015. Desta forma, o curriculo do curso de Pedagogia do Instituto Vera Cruz tem
duracédo de oito semestres com 100 dias letivos cada um, com carga horéaria de
3.356 horas de trabalho académico, distribuidas em:

+ 2.256 horas dedicadas a atividades formativas: aulas, seminarios,
pesquisas, consultas a bibliotecas e centros de documentagédo, visita a
instituicdbes educacionais e culturais, atividades praticas de diferente
natureza, participacdo em grupos cooperativos de estudos e atividades
diversas realizadas a distancia.

* 400 horas dedicadas ao estagio supervisionado em escolas de Educagao
Infantil e de Ensino Fundamental e em 6rgaos publicos da Administracéao
Estadual e Municipal. Estas horas se distribui em cinco dos modulos
tematicos, cada qual contemplando 80 horas de estagio.

* 400 horas de pratica como componente curricular, distribuidas ao longo de
seis dos moédulos tematicos, focando tanto na analise de situacdes didaticas
de referéncia no ambito escolar, quanto na discussao de situacdes praticas
observadas ou propostas pelo estudante.

» 300 horas dedicadas a atividades tedrico-praticas, tanto ao longo das
disciplinas quanto no processo de elaboracéo do TCC.

A presente estrutura pode ser visualizada na imagem abaixo.

12



Eng,
ée deli &"'d
Q& 2 ‘.‘@
S 2%

@

g Infancia ‘i%‘

o
Arte, Cultura
@B%.,é e Educacao 'g é"
0 vs &0

e

N

Cada moddulo tematico, com duracdo semestral, possui um conjunto
especifico de objetivos que visam contribuir para a formacéo do aluno.

Os modulos "Infancia” e "Arte, Cultura e Educacao” integram o primeiro
ano de curso e o primeiro nivel hierarquico. Estes médulos podem ser cursados

pelos licenciados em ordem nao linear e constituem a base obrigatoria para o
ingresso no terceiro semestre.

Os modulos "Educacdo Infantil: creche e pré-escola”, "Ensino
Fundamental: alfabetizagao inicial", "Ensino Fundamental: ciéncias humanas e
ciéncias da natureza", "Ensino Fundamental: praticas de linguagem e
matematica" configuram o segundo nivel hierarquico, do terceiro ao sexto

semestre. Cursa-los € requisito obrigatorio para a continuidade do curso. Esses
modulos podem ser cursados em ordem nao linear.

Os méddulos "Gestédo escolar e Politicas Publicas" e "Territério Educativo”
integram o sétimo e oitavo semestre, compondo o terceiro e Ultimo nivel
hierarquico.

O curriculo apresenta eixos de integracdo curricular em consonancia com
as disciplinas. Sao eles:

1) Projetos coletivos;
2) Oficinas de tematizacdo das préticas;

3) Préticas de Leitura e Escrita
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4) Tecnologias no contexto educacional

1.5 POS-GRADUACAO LATO SENSU

A pés-graduacdo do Instituto, iniciada em 2006 com a oferta do Curso
“‘Alfabetizacdo: Teoria e Pratica”, ampliou sua oferta de cursos ao longo dos
anos, buscando estar sintonizada com as demandas educacionais da
contemporaneidade.

As atividades académicas da pds-graduacédo objetivam fortalecer, ampliar
e efetivar a formagdo de profissionais com significativa especializagdo em
diferentes areas do conhecimento relacionadas a Educacao formal e informal.

Os cursos de pos-graduacdo oferecidos pelo Instituto Vera Cruz entre
2019 e 2021 foram os seguintes:

Quadro 2 - Cursos Pdés-Graduacéo

Cursos Ofertados 2019 2020 2021
Alfabetizac&o: Relagbes entre Ensino e Aprendizagem X X X
Formacéo de Escritores X X X

Gestdo Pedagogica e Formacgdo em Educacao Infantil X X -
As relacdes Interpessoais na Escola X X X
Literatura para Criangas e Jovens X X X

Didatica da Matemética X X

1.6 PESQUISA E EXTENSAO

A construcdo do espirito de investigacdo cientifica, com a
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo, e inerente a um ensino de
qualidade, é pressuposto do trabalho desenvolvido pelo Instituto Vera Cruz. E
nessa perspectiva que se realizam inimeras atividades que visam contemplar a
costura entre Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Para difundir conhecimentos e técnicas da area educacional e estreitar as
relacbes entre a Instituicho e a comunidade, o Instituto mantém diversas
atividades de extensdo que podem ser integradas as atividades complementares
do curriculo da graduacado em Pedagogia, enriguecendo e colocando em pratica
a experiéncia académica do aluno e do professor. A producao de conhecimento
com base nas metodologias de pesquisa-acdo é muito cara ao Instituto, que
viabiliza seu compartilhamento por meio de oficinas, debates, publicactes
especializadas, entre outros. Os Projetos Coletivos propostos visam estabelecer
vinculos com a comunidade externa, por meio da oferta de materiais que possam
ser Uteis para a formacdo continuada de docentes, vistos trazerem temas
relevantes e atuais. Os alunos, orientados por um grupo de professores,
elaboram produtos digitais (revistas, videos, podcasts) a partir de pesquisas
realizadas em alguns dos Mdédulos e publicam esse material.

Ainda visando a formacao continuada, o Instituto conta com o CEVEC
(Centro de Estudos Educacionais Vera Cruz) que, apos o credenciamento do
Instituto, se tornou um 6rgdo do departamento de extensdo universitaria da
instituicdo e oferecem cursos, oficinas, workshops, grupos de estudos,
supervisao da pratica docente e palestras sobre educacdo. O CEVEC possui
uma programacao semestral em trés eixos: Didaticas, Gestdo Escolar e Temas
Contemporaneos.

A partir de 2017 foram iniciados os trabalhos do Nucleo de Pesquisa em
Educacdo e Infancia, que visa o desenvolvimento de pesquisa e estudos
sistematicos em educacdo infantil, de forma articulada as atividades de Ensino
e Extensdo. O projeto de pesquisa atual engloba o tema avaliacdo e
instrumentos com dois subprojetos:

e Avaliacdo do clima escolar;
e Avaliacédo da qualidade na educacéo infantil

O Instituto Vera Cruz promove outras importantes atividades de extensao
a comunidade:

e A edicao da revista eletronica VERAS (ISSN 2236- 5729) - Lancada em
2011, a revista Veras € um periddico académico digital, semestral acessivel a
populacdo e a pesquisadores, professores, profissionais e estudantes da area
de educacdo. Nela sdo publicados estudos resultantes de investigacdes e
analises de fendbmenos educacionais de todos os niveis de ensino;

e Revista REVERA — Lancada em 2016, s&o escritos de criacao literaria,
sendo uma publicacdo da pods-graduacdo Formacdo de Escritores. E uma
revista académica anual, que tem como objetivo difundir ensaios e outros
textos relacionados aos temas do processo de escrita literaria nas suas
diversas manifestacgoes, incluindo a formacdo de escritores e 0 ensino da
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escrita, bem como a sua interconexdo com a teoria literaria e a literatura
comparada;

e Servi¢cos de cidadania responsavel: sdo servicos de tecnologia digital e
descarte de material eletronico. Em decorréncia da pandemia e buscando
garantir aos alunos da graduacdo condicdes de seguirem estudando e
acompanhando as aulas virtuais do curso, o Instituto disponibilizou, ao longo
de 2020 e 2021, a titulo de empréstimo de longo prazo, 25 notebooks para as
alunas que ndo possuiam o equipamento;

e Assessoria e consultoria pedagdgica a outras instituices de ensino. Sao
ofertadas assessorias a instituicdes particulares de ensino, entre elas as
escolas be.Living, localizada em Sao Paulo, e CEAD, localizada na Bahia.
Também se encontra em andamento uma assessoria realizada em parceria
com o Instituto Anisio Teixeira, em Salvador, atuando na formacé&o continuada
de formadores para acompanhamento dos trabalhos de gestores e
coordenadores em toda a rede estadual e nas redes municipais do estado da
Bahia. Essa assessoria atua com cerca de 120 formadores locais nas frentes
de ensino de matematica, lingua portuguesa, ciéncias humanas, ciéncias da
natureza para atuar nos anos finais do ensino fundamental;

e Semana de Pedagogia: recepcdo de novos alunos da graduacdo com
debates envolvendo temas sociais e educacionais e atividades de vivéncias
artisticas e culturais.

Curso de Extensdo: no periodo de 2019 a 2021 foram oferecidos os
seguintes cursos:

Quadro 3 - 2019

Cursos e Oficinas Docente(s) Periodo

Casa Redonda: a relacdo tempo-espaco na

. Flavia Levisk 21
Educacao Infanti avia Levisky e outros /3 a 6/6
PROFA - Programa de Eormagao de Miram Orensztejn 21/3 a 28/11
Professores Alfabetizadores
Escrita de relatorios e outras narrativas Gabriela Aguerre 4/4 a 9/5

As relacdes interpessoais na Escola: das
competéncias socioemocionais a Patricia Bataglia e Flavia Vivaldi  12/4 a 29/11
personalidade ética

A formacao dos professores de Educacgéo

Infantil em tempos de BNCC Marisa Ferreira 22/4 a 28/6
Oficina "Mediacéo de leitura e cultura Bel Santos Mayer e Luciana
. 27/4
afrodescendente Gomes
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Oficina 'A atividade social como concepcao
organizadora do ensino de lingua
estrangeira’

Oficina "Desenvolvimento cognitivo"

Abordagem para tornar visivel a
aprendizagem: experiéncias de
aprendizagem criativa, metodologias ativas
e avaliacdo integradora

Oficina "Géneros jornalisticos na sala de
aula"

Textos académicos

Educar na era da pds-verdade: Workshop

Francisco Manuel de Carvalho

Costa Ferreira

Flavia Maria de Campos Vivaldi

Julia Pinheiro Andrade

Paula Takada

José Carlos de Souza

4/5

2717

03/09 a 15/10

28/9

10/10 a 12/12

o . Januéria Cristina Alves 26/10
de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
Palestras e Eventos Palestrante(s) Data
Silvana Tavano e Zeco Homem
Literatura Infantojuvenil: caso ou acaso? de Montes, mediacdo Marcia 16/1
Fortunato
Das competéncias socioemocionais a
personalidade ética — quais as César Nunes e Telma Vinha 22/2
contribuicbes da escola?
Ler e escrever em contextos digitais Flora Perelman 13/4
Ler e escrever em Ciéncias Sociais Daniel Helene 16/5
Crescimento e sofrimento psiquico na
adolescéncia
. Christian Dunker 8/8
(Ciclo de Palestras 'Adolescentes e adultos
na contemporaneidade’)
Ler e escrever em Ciéncias Naturais Paulo Cunha 15/8
Palestra Bullyin rbullying: E . L
alestra Bu y 9 ? Cyberbully g, . studos José Maria Avilés 19/8
Internacionais sobre a Temética
Ler e escrever Textos Expositivos Maria José de Nébrega 12/9
Familia - Drogas - Adolescéncia
(Ciclo de Palestras 'Adolescentes e adultos Lurdinha Zemmel 17/9
na contemporaneidade")
Sexo e género na educacéo (Ciclo de
Palestras 'Adolescentes e adultos na Claudia Vianna 8/10
contemporaneidade’)
15° Seminario de Educacéo e Cultura
Educacéo inclusiva: reflexdes sobre o papel 22 a 24/10

da Escola e dos professores
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Debate: Publicando Literatura Infantojuvenil

As funcdes da escrita e os tempos de 6dio
(42 Conferéncia sobre Escrita)

Drogas na contemporaneidade
(Ciclo de Palestras 'Adolescentes e adultos
na contemporaneidade")

Jovens entre escolas e outros mundos
sociais
(Ciclo de Palestras 'Adolescentes e adultos
na contemporaneidade")

Graziela Ribeiro dos Santos, Mell

Brites e Maristela Petrili

Joéo Silvério Trevisan

Dartiu Xavier

Paulo Carrano

24/10

28/10

11/11

26/11

As atividades que ocorreram depois do dia 14 de marco de 2020 foram
realizadas em modalidade virtual, em decorréncia da pandemia Covid 19:

Quadro 4 — 2020

Curso

As relacdes interpessoais na Escola: das
competéncias socioemocionais a
personalidade ética

PROFA - Programa de Formagéo de
Professores Alfabetizadores

Da pergunta ao problema: Investigacao,
Ciéncias, Infancia

Convivéncia Etica na escola

Planejamento e avaliagdo dos ambientes
na Educacao Infantil

Jogos para aprender matematica

A Literatura da Experiéncia: as mulheres
como protagonistas da nao ficcdo

Um percurso literario para salas de aula de
criancas de 4 a 6 anos

Contos brasileiros contemporéaneos

Docente(s)

Flavia Vivaldi

Miram Orensztejn

André Reinach

Adriana de Melo Ramos

Marisa Vasconcelos Ferreira

Ana Flavia Castanho e Priscila
Monteiro

Ingrid Fagundez

Fatima Fonseca e Lurdinha
Martins

Fabricio Corsaletti

Periodo

6/3 a 13/11

12/3 a 26/11

9,16 e 23/5

12/8 a 18/11

02/9 a 24/11

03/9 a 29/10

08/9 a 10/11

16/9 a 07/10

23/9 a 28/10

Palestras presenciais

Palestrante(s)

Data
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Os modelos das escolas civico-militares e

: . Telma Vinha 14/2
o desenvolvimento da autonomia moral
Branquitude e racismo: o que temos a ver Cida Bento/André
com isso? (Ciclo de Encontros Rela¢des Lazaro/Alexandro Santos/Cia 11/3
Raciais na Educacao) Teatral Artemanha
Desengajamento moral docente e as
implicac6es no manejo do bullying na Catarina Carneiro Goncalves 13/3
escola
Eventos online Convidados(as) Data
Roda de conversa “As politicas publicas Prof. Educador Quilombola Luiz 11/4
para educagéo quilombola” Ketu
Em busca do personagem real Chico Felitti 8/6
Praticas de alfabetizagdo no contexto . .
¢ Telma Weisz e Regina Scarpa 24/6
remoto
Obras literarias (ainda) censuradas: por Geruza Zelnys e Janine Durand,
qué? 52 edicdo do evento 'Conversas mediacdo Denise Guilherme e 1/8
Literarias' Lenice Bueno
Existéncia negra na literatura: autoria, Bel Santos Mayer e Cidinha da 11/9
personagens, resisténcia Silva
Politicas publicas para o livro e a leitura: Fabiola Farias, José Castilho 3/10
conquistas e retrocessos Marques Neto e Macaé Evaristo
R "E doeP ia: .
oda de convgrsa ducagag e "andemla Edson Grandisoli 5/10
desafios e perspectivas
Tomas Chiaverini e Chico Felitti,
mediacgédo Livia Lakomy; Roberta
Encontros de ndo ficcdo: a narrativa por Cardoso e Thiago André,
. L . 14 a 16/10
tras dos podcasts mediacao Carolina Zuppo Abed;
Branca Vianna e lvan Mizanzuk,
mediagéo Ingrid Fagundez
16° Seminério de Educacao e Cultura:
- o 26 a 28/1
Arte, Decolonialidade e Antirracismo 6a28/10
Os conflitos |nterpesspa|s na escola: como Telma Vinha 1311
agir?
@ Conferéncia Vera Cruz r ri .
5% Conferéncia e. a.C uz sobre escrita Ricardo Azevedo 17/11
criativa
Conversa sobre o livro 'Clarice’ Roger Mello 5/12

Das tabelas acima destacam-se 0s seguintes eventos:

Em outubro, realizamos o 16° Seminario de Educacédo e Cultura: Arte,
Decolonialidade e Antirracismo, no formato de videoconferéncias, com foco na
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educacdo antirracista, abordagem que vem sendo trazida em atividades de
extensdo propostas pelo Instituto e em discussdes nas distintas disciplinas do
curso de graduacédo. O seminario foi articulado em trés mesas intituladas:

e Decolonizacéo na praxis: o papel da arte na (des)construcéo de narrativas
e imaginarios excludentes;

e Praticas antirracistas: a escola e 0s contextos urbanos como territorios de
trocas artisticas e culturais;

e Contacdes de histérias - noite de contos africanos: Do menino ao ledo, da
terra do sol a imaginacao.

Ainda em outubro, organizada pela disciplina Oficinas de Tematizacao de
Estagios e de Préaticas em Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza, tivemos
a roda de conversa: Educacdo e Pandemia: desafios e perspectivas, com o
professor pesquisador Edson Grandisoli. Momento em que foram apresentados
os resultados da pesquisa desenvolvida no programa Cidades Globais do
Instituto de Estudos Avancados (IEA) da USP, sobre a experiéncia da educacao
em tempos de pandemia vivencia das Professoras e Professores da Rede
Publica de S&o Paulo.

Em novembro, organizado pelas disciplinas Politicas Publicas em
Educacio e Manifestagcdes Culturais e Etnico-Raciais no Brasil, tivemos uma
roda de conversa com o Professor Quilombola Luiz Ketu sobre a Educacao
Quilombola, na qual foi possivel conhecer e debater aspectos da educacéo
diferenciada no Vale do Ribeira, em S&o Paulo.

As atividades seguiram sendo realizadas em modalidade virtual, em
decorréncia da pandemia Covid 19.

Quadro 5 - 2021

Cursos Docente(s) Periodo
Invesug’a_r ndmeros e e:i;pagos: _ Ana F_Ia\_na Casta_nho e 29/3 2 14/6
a matemética na Educacéo Infantil Priscila Monteiro
. - "
Le~r todos os dl_as basta” Fatlma Fonsec_a e 30/3 a 20/4
Uma reflexdo sobre a leitura pelo professor Lurdinha Martins
PROFA - P de F dod . .
rograma ce .ormagao © Miriam Orensztejn 08/4 a 09/12
Professores Alfabetizadores
Com? |mplementa,r prOJetos de Januaria Cristina Alves 10 e 17/04
educacéo para as midias na escola
Metodologias ativas, aprendizagem visivel Julia Pinheiro Andrade 12/4 2 14/6

e avaliacao
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Explorando livros informativos com
criancas

Planejamento Reverso: como Alinhar
Ensino, Curriculo e Avaliagao

Educacdo Antirracista: Principios, Desafios
e Possibilidades no Contexto Escolar

O atelié de artes como inspiragéo:
propostas préticas e reflexivas para uma
abertura de possibilidades

Ana Paula Campos e
Marcus Martins

Julia Pinheiro Andrade

Lisangela Kati do Nascimento e
Silvane Silva

Juliana Cordaro

06/5 a 03/6

18/8 a 22/9

26/8 a 14/10

14/9 a 19/10

Promovido pela Pés-graduagao “As Grupo de
- . " Palestrante
relagcbes Interpessoais na Escola Estudos
As relacdes interpessoais na Escola: das
competéncias socioemocionais a Flavia Vivaldi 30/4 a 26/11
personalidade ética
Lives Palestrante(s) Data
Palestra: Confinamentos: Fisico, .
! 'S Dr. Yves de La Taille 26/03
Intelectual e Moral
Educacéo Antirracista e Formacéo de Silvio Luiz de Almeida 14/04
Professores
Encontros de n&o Ficgdo: o mercado da Flavio Moreira, Rita Mattar e
. R . 15/04
Literatura néo ficcional no Brasil Tadeu Breda
A educacéo domiciliar como alternativa a Carlota Boto e Prof2 Dr2 Maria 26/05
ser interrogada: problemas e propostas Celi Chaves de Vasconcelos
Politi abli mer itorial . . : .
© .t CEES pub ,C?S’ © (~:ado .ed,t(? ae Marisa Lajolo/Regina Zilberman 19/06
criacdo literaria: tensdes historicas
Alexandre Filordi de Carvalho
Literatura Menor e Invisibilidade Social no PR ’
. Cintia Ribeiro da Rocha e 05/08
Livros llustrados : .
Silvana Gilli
A Cultura escrita na Educacéo Infantil Bia Gouveia 31/08
E ' P li imei
ncontro: Pode um livro serq primeiro Sandra Medrano 30/09
museu de arte de uma crianga
62 Conferéncia Vera Cruz sobre Escrita: O
mundo Inverossimil as (im)possibilidades Carola Saavedra 05/10
narrativas do contemporéneo
17° inario E a I : . .
Nsem'”ar'o dgcggao Cu turg Rita Coelho, Ana Maria Melo e
Educacao Infantil Brasileira na Atualidade: . : 26 e 27/10
. Beatriz Abuchaim
Retrocessos e Desafios
1° Seminério de Boas Préticas: Os
desafios da aprendizagem com a Telma Vinha 03/12

convivéncia érica e democratica na escola
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Da oficina para o livro do ano: a escrita de

. Jodo Luiz Guimaraes 07/12
Saga Trissuinorana

1.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Orgaos que compdem a administracéo do Instituto Vera Cruz:

e Conselho Superior (CONSU)

e Diretoria Geral

e Colegiado de Curso Graduagao

e Colegiado de Curso de Pds-graduacéao

e Coordenacgao de Cursos

e Nducleo Docente Estruturante (NDE)

e Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA)

e Orgdos de apoio as atividades académicas

Conselho Superior (CONSU)

O CONSU se reune, ordinariamente, uma vez a cada semestre com pauta
definida e, extraordinariamente, quando convocado pelo presidente ou por
requerimento de 2/3 dos respectivos membros. O conselho delibera sobre normas
e regulamentos académicos, acompanhamento das atividades da Comisséo
Prépria de Avaliacdo, apoio as medidas indicadas pelos relatérios de avaliacéo
interna, proposi¢cdo de atividades para solugdo de dificuldades ou fragilidades
detectadas. As decisdes do Conselho Superior sdo formalizadas por meio de
portarias, comunicados, circulares e resolucdes do diretor geral.

Diretoria Geral

O diretor geral é designado pela entidade mantenedora e seu mandato &
definido em regimento interno. A Diretoria Geral € o 6rgdo executivo superior de
administracdo, responsavel pela coordenacdo, fiscalizagdo e controle das
atividades do Instituto. Cabe-lhe a coordenacao dos trabalhos de planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo das acdes empreendidas pelos docentes e técnicos.

Colegiados de Curso

Para cada curso de graduacao e pos-graduacéao, ha um Colegiado de Curso
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de natureza consultiva, executiva e de planejamento. O Colegiado de Curso de
graduacéo é constituido anualmente e dele participam o coordenador do curso, seu
presidente; representantes do corpo docente do curso, dois representantes
discentes e seus suplentes, eleitos pelos pares, com mandatos de um ano. A
eleicdo dos discentes pelos pares € realizada em reunifes convocadas pelo
coordenador de curso, no més de fevereiro. Cada Colegiado de Curso tem por
ordem reunir-se duas vezes por semestre, com a presenca minima de metade de
seus membros.

Coordenacdes de Curso

Os coordenadores de curso (graduacéo e pos-graduacao) estéo vinculados,
em nivel de supervisdo, para fins de ordem administrativa e para os efeitos de
natureza didatico-pedagdgica, ao diretor geral. As funcdes dos coordenadores
envolvem toda a coordenacao da organizacéo didatico-cientifica e de administracéo
de pessoal docente e discente.

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O NDE integra a estrutura da gestdo académica do curso de graduacéo e é
composto por cinco professores que integram a equipe docente, sendo pelo menos
60% com titulacdo stricto sensu. O Nucleo é corresponsavel pela concepcéo,
elaboracdo, implementacéo, atualizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos de graduacgéao e de sua viabilizacdo. As reunides
do NDE acontecem duas vezes por semestre, com a presenca minima de metade
de seus membros. As atribuicées e competéncias do Nucleo sdo apresentadas
detalhadamente no Regimento Interno do Instituto Vera Cruz e seguem 0 que
dispde a Resolucédo no 1, de 17 de junho de 2010, conforme disposto no Parecer

Conaes no 4, de 17 junho de 2010.

Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) tem por principio e finalidade
contribuir para a melhoria da instituicdo em seus multiplos aspectos e possui papel
importante na elaboracdo e desenvolvimento de propostas avaliativas em
consonancia com a comunidade e os conselhos superiores. A CPA ¢é parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
sendo responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo interna da
instituicdo, pela sistematizacdo dos resultados e por apresenta-los a comunidade
académica, a diretoria do Instituto e ao INEP.
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A CPA atua com autonomia em relacdo aos outros 6rgados colegiados,
conforme regulamentacao propria. A comissao é composta por representantes
docentes, discentes e técnico- administrativos, escolhidos por seus pares, e
membros da sociedade civil organizada, respeitando a Lei no 10.861/04. A CPA
possui um coordenador externo ao Instituto que preside seus trabalhos. No ambito
da IES, a CPA é responsavel pela implantacdo e acompanhamento da avaliagao
institucional.

Estrutura de apoio as atividades académicas

O Instituto Vera Cruz possui a seguinte estrutura de apoio:
Biblioteca/Midiateca, Secretaria Académica, Secretaria de Atendimento,
Tesouraria, Atendimento Tecnolégico e Apoio Pedagodgico aos docentes e
discentes.

O Instituto ofereceu até 2021 programa de bolsas em todos 0s processos
seletivos realizados pela graduacdo. As bolsas de ensino estdo destinadas a
alunos egressos do Ensino Médio das redes publicas e aqueles que tenham
renda familiar de até quatro mil reais. Estas bolsas, de até 100%, cobrem todo o
periodo do curso.

No ano de 2020, constituiu-se o Grupo Formacao Social e Humana, um
espaco de convivéncia académica, inicialmente em formato presencial e, com a
pandemia, passaram a ocorrer no modo remoto. Essa atividade resulta da
organizacdo dos alunos que realizam rodas de conversa para compartilharem
sensacdes, opinides a partir de manifestacdes artisticas: masica, literatura,
filmes, videos e féruns de debates, envolvendo aspectos subjetivos presentes
na convivéncia institucional e nos processos de aprendizagens.

O contexto da pandemia foi um momento importante para que o espirito
de solidariedade do Instituto se fizesse presente, tanto na atuacdo do Grupo
Formacao Social e Humana, constituido por iniciativa dos alunos, como por
atitudes solidarias de profissionais (professores e funcionarios). O foco das
acoOes foi construir um espaco solidario em que nenhum estudante se sentisse
sem apoio e/ou condi¢des de prosseguir seus estudos. Dessa forma, diferentes
acoes foram disparadas possibilitando o acesso dos alunos a internet, a
computadores e disponibilizando suporte emocional e psicolégico aqueles que

necessitaram.

O trabalho cotidiano respeitoso, um olhar atento e uma escuta ativa,
acrescido do valor da empatia e solidariedade, possibilitou que as reflexdes
construidas transcendessem os muros do instituto permitindo aos estudantes o
enfrentamento de um cenario bastante hostil decorrente da pandemia causada
pela covid 19.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL: ILHA DE VERA CRUZ

A responsabilidade social é entendida como resultado de acdes que
envolvem colaboradores e integrantes da Instituicdo, implicando em melhorias para
eles préprios, para as pessoas envolvidas direta ou indiretamente com a Instituicdo
e para a sociedade.

O projeto de acdo comunitaria llha de Vera Cruz corrobora essa
compreensao de responsabilidade social por meio da oferta gratuita de curso de
alfabetizacdo para jovens e adultos. O projeto surgiu em 2001, como uma proposta
dos alunos do Ensino Médio da Escola Vera Cruz, que até 2019 participaram como
voluntarios, monitorados pelos estudantes do curso de Pedagogia, supervisionados
pela orientacdo da Coordenacao da Graduacao.

No periodo de 2001 a 2013, o curso englobava alfabetizacdo e as séries
iniciais do ensino fundamental (1° ao 4° ano), fornecendo aos alunos a certificacédo
correspondente EJA. Em 2013, foi solicitado junto a diretoria de ensino, a
suspensao temporaria desta certificacdo e o llha de Vera Cruz seguiu atendendo
pessoas maiores de 18 anos que o procuravam com o objetivo de alfabetizar-se.
Assim, no periodo noturno, em suas salas de aulas o projeto trabalhou na
alfabetizacdo de jovens e, sobretudo, de adultos.

A estrutura pedagodgica do llha de Vera Cruz contou até 2019 com a parceria
dos alunos da escola. Os alunos do Ensino Médio, integrantes do Projeto de A¢éo
Social da escola — Entrelagos - organizaram semanalmente atividades variadas aos
alunos do llha de Vera Cruz: jogos matematicos, de leitura e escrita, contato com a
cultura popular etc.

O llha de Vera Cruz € também um espaco para o desenvolvimento de
atividades didaticas do Instituto, que ao longo de 2019 desenvolveu acdes com
educadores e alunos do llha, conectados as propostas de uma ou mais disciplinas
do curso, por exemplo: estudo de meio na regiao central de SP, estudos de cultura
popular, sequéncias matematicas etc.

Ao longo dos ultimos anos, o llha de Vera Cruz vivenciou uma diminuigéo na
procura de alunos pelo curso de alfabetizacdo, o que pode ser relacionado a
multiplos fatores que dificultam a permanéncia de adultos estudando: trabalho,
demandas domésticas variadas, precarizacdo de recursos financeiros (inclusive
com o transporte), além da nova configuracdo do bairro que viu multiplicar os
condominios de luxo. Esses fatores dificultam o investimento dos alunos em sua
propria educacado. Essa evasao escolar intensificou-se com o advento da pandemia.

Os alunos que frequentavam as aulas do llha de Vera Cruz em 2019, quando

25



o isolamento social foi instituido (margo de 2020), ndo apresentaram condicdes de
seguir com aulas no ambiente virtual, seja por falta de equipamentos, de internet,
de conhecimentos tecnologicos ou ainda por novas demandas impostas pelo
momento. Dessa forma, quando o isolamento social foi instituido, as atividades do
llha de Vera Cruz ficaram interrompidas.

Embora o Ilha de Vera Cruz tenha buscado soluc¢des de continuidade para o
problema apresentado, ndo conseguiu viabilizar o acesso dos alunos as propostas
de atividades. No final de 2021 a dire¢do do Instituto solicitou o encerramento do
projeto (Anexo 7.10).

Nesse sentido, o contato do Instituto Vera Cruz com a comunidade,
possibilitado também pela CPA, ¢é fundamental para que possamos,
oportunamente, construir ferramentas de pesquisa que permitam escutar as
demandas atuais da comunidade e oferecer cursos, atividades formativas, materiais

e outras acoes de extensao.

3. METODOLOGIA
3.1 HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A metodologia utilizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo tem se
pautado na leitura e analise de documentos e registros institucionais e na coleta
de dados por meio da aplicacdo de questionarios. Um processo em constante
evolucdo, tanto das ferramentas de coleta de dados - desde as versdes iniciais,
impressas, aos atuais questionarios online.

A primeira pesquisa de autoavaliagéo institucional realizada no Instituto
foi data de 2005. Os questionarios tém como referéncia os resultados das
pesquisas anteriores acrescidos dos pontos indicados na Lei n° 10.861/04, das
ponderagbes feitas pelos envolvidos e buscam proporcionar uma leitura
qualificada dos processos educacionais desenvolvidos pelo Instituto, das
guestdes relacionadas ao contexto social e da infraestrutura do funcionamento
do Instituto. As alteracbes e as propostas de modernizacdo da gestao
universitaria do Instituto Vera Cruz, bem como a avaliacdo de seus membros,
tém-se baseado em uma analise continuada dos dados coletados tanto pelos
instrumentos de avaliag&o interna, quanto pelas avaliagdes externas de cursos
e no ENADE.

A partir de 2011, a Diretoria Geral do Instituto Vera Cruz reforgou seu
interesse na avaliacao interna e, sobretudo, nos resultados decorrentes dela. A
presenca da CPA junto ao Instituto intensificou-se e passou a abarcar discussdes
sobre propostas de melhorias e encaminhamento de a¢gdes para promové-las.

O periodo de 2011 a 2013 foi decisivo para aprimorar o0 encaminhamento
e a efetivacdo de acgOes inovadoras para o Instituto Vera Cruz. Nesse contexto
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de participacdo ampla de todo o Instituto em 2012 aplicou-se questionarios para
avaliacao institucional interna, respondidos por professores e alunos do curso de
Pedagogia. Em 2015 a avaliacdo abarcou também os funcionarios
administrativos do Instituto.

Em 2015, a CPA realizou reunides ordinarias e extraordinarias em que se
definiram o planejamento da autoavaliagdo, a proposta e a elaboragcdo dos
instrumentos de pesquisa e o0 periodo de aplicacdo dos questionarios avaliativos
respondidos pela primeira vez em uma plataforma digital.

Em 2016 a CPA passou a organizar devolutivas dos resultados obtidos
para os diferentes segmentos - professores, alunos e funcionarios
administrativos, ampliando o conhecimento dos resultados e a divulgacdo do
trabalho realizado pela CPA.

Os encontros para apresentacao dos resultados das coletas de dados,
realizados pela coordenacdo da CPA, também contribuem significativamente
para uma maior percepcao e sensibilizacdo sobre a funcionalidade e importancia
da CPA, aproximando-a de todas as instancias do Instituto Vera Cruz.

A partir de 2017 a utilizac&do de versao on-line dos questionarios, com link
encaminhado por email e/ou disponibilizado no ambiente virtual do instituto, foi
amplamente aprovada por todos os segmentos, garantindo o anonimato, a
facilidade de acesso, e acelerando o processamento das respostas. Nesse ano
também uma copia do Relatério de Autoavaliacdo Institucional passou a ser
disponibilizada na biblioteca do Instituto, ampliando o acesso.

Desde outubro de 2017, além das reunifes ordinarias previstas pelo
regulamento da CPA, ampliaram-se 0os momentos de discussdes através de
reunibes extraordinarias e da construcdo coletiva do relatério anual de
autoavaliacdo institucional. Ainda em 2017, atendendo a uma demanda dos
docentes, endossada pelos alunos de graduacéao, iniciou-se a aplicacdo de um
novo questionario com a finalidade de avaliar as disciplinas cursadas no 2°
semestre letivo, ampliando e aprofundando a reflex&do sobre o trabalho do curso
de Pedagogia e possibilitando o acompanhamento sistematizado do novo
curriculo.

Em 2018, a CPA optou pela manutencédo do foco avaliativo nas questdes
curriculares, abordando as diferentes disciplinas dos mddulos vigentes,
entendendo ser este um importante momento para acompanhamento do novo
curriculo. A aplicacdo dos questionarios online passou a ser executada via
plataforma Office 365, plataforma digital adotada pelo Instituto a partir de 2018.

Em atencé&o aos resultados exitosos decorrentes da metodologia aplicada
no ano anterior, em 2019 a CPA opta por manter as questdes relacionadas ao
desenvolvimento das disciplinas do curso.

Cabe ressaltar ainda que nos encontros para as devolutivas, além da
apresentacao dos dados da ultima pesquisa realizada, os debates sobre os
achados nos questionarios sao produtivos para a reflexdo sobre as fragilidades

27



e potencialidades do instrumento, permitindo continuamente ajustes e melhorias
na pesquisa, que refletem em melhoras nas praticas da instituicéo.

Em 2020, em decorréncia da pandemia Covid 19, excepcionalmente, um
anico questionario foi aplicado, e ndo foram realizados encontros os presenciais
com os alunos para aplicacdo do formulario, assim como nao foi possivel a
realizagéo de encontros para devolutiva dos resultados obtidos.

Nos anos anteriores 0s questionarios eram apresentados aos grupos de
alunos em um encontro presencial conduzido pela coordenadora da CPA. Nesta
ocasiao era retomada a importancia da Comisséo, apresentada a concepcao da
avaliacdo e esclarecidas as eventuais duvidas. Os questionarios eram entao
respondidos online pelos presentes, garantindo-se 0 anonimato nas respostas.

A experiéncia do contexto da educacdo em tempos de pandemia da Covid
19, assim como o retorno das atividades presenciais, continuaram trazendo a
CPA novos desafios, e no ano de 2021, as atividades do Instituto foram
retomadas gradativamente de forma hibrida, cumprindo-se todos os protocolos
de biosseguranca.

No ano de 2021 os membros da CPA concordaram pela manutencédo das
reunides virtuais ainda até o primeiro trimestre de 2022, com 0 compromisso do
retorno as reunides presenciais 0 mais breve possivel.

3.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os dados apresentados neste relatorio sdo compostos pelos dados
coletados nos questionarios aplicados por meio de pesquisa on-line a totalidade
de alunos do Instituto no ano de 2021. A pesquisa foi proposta a totalidade dos
alunos do curso de Pedagogia do Instituto Vera Cruz. A leitura dos dados abarca
uma avaliacdo global das disciplinas, por médulo cursado, o atendimento as
dificuldades vividas no ensino remoto e as ansiedades geradas com o retorno as
atividades presenciais. Assim, apds analise do momento atipico que ainda
vivemos, de conversas online dos integrantes da CPA, de encontros com a
coordenacao do Instituto e Direcdo da Escola Vera Cruz, os integrantes da CPA
optaram por uma avaliacdo que englobasse:

e Um olhar global para o curso e seus diferentes médulos;
e Um olhar global para as questdes de cunho pedagogico;
e Indagar sobre os apoios e ajustes oferecidos pelo Instituto durante o
periodo do ensino remoto, assim como no retorno as atividades presenciais.

Com uma dinamica de trabalho ja estabelecida anteriormente, o
questionario aplicado em 2021 foi construido conjuntamente pelos membros da
CPA, com a ativa participacdo da coordenacéo da CPA junto aos representantes
de alunos, professores, funcionarios e comunidade externa.
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Além da manutencdo de pontos do questionario anterior, um importante
acrescimo foi inclusédo de questfes socioecondmicas, como relacdes familiares,
moradia, renda, entre outros. A incluséo dessas informacdes foi definida a partir
das reflexbes realizadas pela CPA para avaliacdo e aperfeicoamento da
ferramenta de coleta de dados e permitirdo um aprofundamento no
conhecimento de quem compde o Instituto Vera Cruz.

Em 2021, como 2020, o processo avaliativo ndo pode contar com o
encontro presencial. A coordenacao da CPA elaborou e-mails explicativos aos
alunos, professores e funcionarios (anexos 1), informando como o processo
seria realizado e disponibilizando os links para acesso aos respectivos
formularios.

Foi ainda solicitado aos professores, nas diferentes turmas, que
reforcassem a importancia da participacdo na avaliacdo. Os membros da CPA
tiveram um papel fundamental na aplicacdo da avaliacdo, estimulando a
participacdo de seus pares, seja pessoalmente, seja através de grupos de
WhatsApp ou no esclarecimento das duvidas.

E relevante reiterar a dimensdo estrutural do Instituto Vera Cruz, sua
estrutura fisica e de pessoal, o que permite a leitura dos dados aqui
apresentados de forma contextualizada.

Em 2021 a Instituicdo contou com 59 professores e 7 funcionarios para
atendimento de 279 alunos, entre Graduacédo e Pds-graduacéo, e o universo de
pesquisa apresenta os dados coletados entre os alunos da Graduacdo em
Pedagogia dos moédulos “Ensino fundamental: Alfabetizagao”, “Infancia”,
“Territério Educativo”, oferecidos no 1 semestre letivo, e "Arte, Cultura e
Educacao”, “Ensino Fundamental: Praticas de linguagem e Matematica” e
“Gestao Escolar e Politicas Publicas”, oferecidos no 2. semestre letivo, além do
Corpo Docente e dos Funcionarios do Instituto Vera Cruz.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 METODOLOGIA APLICADA AO ANO-BASE 2021

A metodologia utilizada pela Comissao Propria de Avaliacdo tem se
pautado na leitura e analise de documentos e registros institucionais e na coleta
de dados por meio da aplicacédo de questionarios online.

Entre margo de 2019 e margco de 2021 a CPA manteve as reunides
ordinarias e ampliou significativamente as reunifes extraordinarias, todas elas
por videoconferéncia na plataforma Teams, seguindo as aulas que se
mantiveram em formato online.

Ao longo deste periodo, a Comissao optou por coletar informacdes sobre
o trabalho do curso de Pedagogia. Os resultados da coleta continuaram a ser
objetos de anélise e reflexdo pela docéncia, Coordenacao do curso e diferentes
segmentos do Instituto Vera Cruz. O principal objetivo da avaliagéo foi investigar
o funcionamento das aulas no contexto online a partir de margco de 2020, e a

29



liberacdo do modo de ensino hibrido, a partir de outubro de 2021, em
consonancia aos protocolos sanitarios da cidade de Sao Paulo.

Entre 2019 e 2021, a CPA apresentou devolutivas a todas as instancias
do Instituto Vera Cruz e os dados coletados propiciaram reflexdo e
(re)planejamento de acdes. A interlocucdo com os docentes, estudantes e
funcionarios favorece a compreenséo e o reconhecimento sobre a importancia
da avaliacao e autoavaliacao, permitindo que os diferentes segmentos reflitam e
contribuam, tornando cada vez mais significativo o trabalho coletivo no Instituto
Vera Cruz.

A experiéncia do contexto da educacao em tempos de pandemia da Covid
19, trouxe também a CPA novos desafios. No ano de 2020, todos os profissionais
se ocuparam com a migracao dos cursos para o universo online. Foi necessario
um investimento de trabalho e tempo nas questfes tecnoldgicas e de logistica,
bem como o planejamento de encontros para a chamada "educacédo hibrida".
Desta forma, a CPA nao conseguiu manter o ritmo de trabalho.

O trabalho em equipe, a cooperacao, o aprendizado coletivo, o respeito
aos diferentes sujeitos, bem como o rigor conceitual, a investigacdo, a
autonomia, a diversidade como potencialidade, sdo aspectos fundantes da
concepcao de trabalho da Associacdo Universitaria Interamericana. O Instituto
Vera Cruz e seus profissionais prezam cotidianamente por estes valores. Desta
forma, a escuta sensivel dos diferentes atores do processo, o trabalho
transparente realizado a reflexdo sistemética e democrética nas diferentes
instancias de trabalho, estdo fortemente presentes na concepcao de
trabalho/ensino do grupo Vera Cruz.

Em 2020, foram elaborados questionarios que inquiriam sobre
acessibilidade as aulas online. Era importante saber se todos os estudantes
tinham acesso a internet, computador e como estavam se adaptando ao novo
contexto. Aos docentes, interessou saber sobre os usos das ferramentas
tecnoldgicas, das metodologias e do suporte técnico e como manter a
interlocucéo, a participacdo, o didlogo, a escuta ativo, tao caracteristico do modo
presencial no contexto online.

Em 2020, por demandas da coordenacé&o e dos professores, optou-se por
investigar a percepgao sobre como os alunos (as) vivenciaram as aprendizagens
das aulas sincronas e assincronas.

No primeiro semestre de 2021, a CPA priorizou a aplicacdo do instrumento
de coletas entre os estudantes da graduacéo, do curso Pedagogia. A razdo da
escolha pela avaliacao e autoavaliacdo decorreu da necessidade dos docentes
e da coordenacdo em saber se a estrutura, a forma e as condi¢cdes de
aprendizagens ofertadas neste periodo de aulas online estavam ou né&o
atingindo seus prop0sitos, isto €, saber se todos (as) estudantes estavam e como
estavam devidamente incluidos e participantes das aulas ofertadas.
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No segundo semestre de 2021, a Comissdo aplicou questionarios aos
estudantes, aos docentes e ao corpo administrativo. Buscou-se averiguar como
se deram as acdes na transicdo para o periodo presencial. Era importante
conhecer se 0s trés segmentos se sentiam suficientemente seguros ao retorno
presencial, uma vez que, o Instituto cumpriu todos os protocolos sanitarios
recomendados pelas autoridades da cidade de Sao Paulo.

4.2 CORPUS DE ANALISE E UNIVERSO PESQUISADO

A coleta de informac@es através dos questionarios aplicados pela CPA,
foi realizada em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
n°® 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Os questionarios estruturados aplicados por meio de pesquisa online e
abarcaram trés frentes: avaliagdo do Instituto; avaliacdo do curso e avaliacdo
das disciplinas do curso de Pedagogia.

As coletas direcionadas aos discentes e docentes focalizaram o0s
contextos de aulas online, os modos de ensino hibrido e presencial. Era
importante saber sobre 0 acesso e funcionamento dos recursos tecnolégicos, o
acompanhamento das aulas nas diferentes disciplinas e, se todos se sentiam
seguros com o0s protocolos sanitarios recomendados e implementados pelo
Instituto para o retorno presencial.

Aos colaboradores, o questionario inquiriu sobre os protocolos de
seguranca para retorno presencial, a estrutura fisica da instituicdo, as trocas de
experiéncias e cooperacao entre os colaboradores, as orientacbes para o
exercicio de suas funcdes e sobre os estimulos para o desenvolvimento
profissional.

Em relacéo aos cursos de Pés-graduacao, a CPA imprimiu esforcos para
arregimentar representacao discente e docente dos cursos, ficando assim, como
tarefa a ser executada para o préximo ano.

4.3 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

Os membros da CPA realizaram as seguintes acoes: entre Marco 2019 e
Marco 2021:

* Reunides presenciais e a distancia com os seguintes objetivos: avaliagéo
e readequacédo dos instrumentos de pesquisa existentes; definicdo das
estratégias para aplicagdo dos questionarios e para ampliacdo da adeséo da
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comunidade a avaliacdo; divulgacdo do trabalho da CPA e do periodo de
aplicacao dos questionarios; aprovacao dos questionarios a serem utilizados;

* Reunides online para analise dos dados obtidos nos questionarios
aplicados e elaboracdo das devolutivas para os segmentos envolvidos;

* Divulgacdo para alunos da graduacdo do processo de autoavaliacdo
(objetivos e periodo) por meio de encontros presenciais em 2019 e online a
partir de 2020;

* Participagdo do Coordenador da CPA em reunido pedagdgica de
professores;

* Entrada em sala de aula da graduacdo do coordenador da CPA para
divulgacao das acoes feitas em 2019 e online em 2020 e 2021,

* Reunido com alunos de graduacédo em 2019 online para apresentagéo dos
resultados obtidos e coleta de observacdes, sugestdes e comentarios sobre o
instrumento de pesquisa e o processo avaliativo;

* Reuniao presencial em 2019 e online em 2020, 2021 e 2022 com a Diregéo
e coordenacao do Instituto para apresentacédo dos dados obtidos.

» Avaliagdes sobre os processos de 2019, 2020 e 2021, identificagao de
demandas e planejamento de acdes necessarias para continuidade do
trabalho da CPA.

* Reunides online da comissao para elaboracao deste relatorio.

4.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

No ano-base 2019, os instrumentos de pesquisa utilizados foram
qguestionarios online de natureza quantitativa e qualitativa. Foram aplicados
guestionarios destinados aos alunos de graduacdo. Essa mesma estratégia foi
adotada nos anos seguintes, objetivando avaliagdo das disciplinas
desenvolvidas no periodo pandémico.

No segundo semestre de 2019, a CPA aplicou questionario aos discentes
das disciplinas dos moédulos: Infancia e Ensino Fundamental: Alfabetizagcdo. No
primeiro semestre de 2020, a CPA aplicou questionario aos discentes, das
disciplinas dos moédulos: Infancia, Educacao Infantil, Territério Educativo, Arte,
Cultura e Educacado, Ensino Fundamental: Ciéncias Humanas e Ciéncias da
Natureza e Gestéo Escolar e Politicas Publicas.

No primeiro semestre de 2021, a Comissédo aplicou questionario aos
discentes dos modulos: Infancia, Alfabetizacdo e Territorio Educativo. No
segundo semestre, deste mesmo ano, os discentes dos modulos: Arte, Cultura
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e Educacao, Ensino Fundamental: Préticas de linguagem e Matemética e Gestéo
Escolar e Politicas Publicas foram os respondentes dos instrumentos, além dos
segmentos docentes e colaboradores.

Esses instrumentos foram desenvolvidos de forma semiestruturada,
utilizando para as questdes fechadas escala numérica: de 1 a 4 pontos, sendo
"1” 0 mais negativo e “4” o mais positivo para que os estudantes avaliassem o
curso em sentido amplo e mais especificamente as disciplinas e as metodologias
utilizadas nas aulas pelos docentes. As questdes abertas permitiram
qualificar/detalhar sua resposta e campos para sugestdes e criticas. O
questionario foi disponibilizado na plataforma Office 365, uma vez que esta é a
plataforma que o Instituto utiliza para suas diferentes frentes de trabalho sendo
assim, acessivel a todos os envolvidos.

4.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados por meio do questionario online na plataforma Google
geraram o relatorio analisado pela equipe da CPA. A forma de apresentacao dos
resultados foi de livre escolha dos membros da CPA 2021.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
5.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O resultado das diferentes avaliacdes € apresentado no presente relatorio
apos analise dos mesmos em reunido da CPA. Os dados estdo organizados em
topicos e a cada periodo avaliado foram realizadas devolutivas para
apresentacao dos resultados aos alunos e coordenacao do Instituto, conforme
mencionado anteriormente. Os resultados obtidos sao disponibilizados para a
comunidade, a fim de que seja possivel um acompanhamento e um
posicionamento de todos frente ao processo de autoavaliagdo desenvolvido. A
divulgagdo ocorre tanto virtualmente, via inser¢ao no site do Instituto, como de
forma impressa, em um relatério que fica disponivel em formato fisico para
consulta na biblioteca. A CPA procura apresentar os dados de forma sintética e
elucidativa, buscando atender as disposicbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Os membros da CPA, em reunides realizadas, analisaram e discutiram os
dados coletados. e elaboraram este relatério que sera encaminhado ao MEC.
Uma coépia do relatério serd compartilhada e discutida com a coordenagéo do
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Instituto, para que pontos relevantes sejam considerados no Plano de Ag&o, com
diretrizes que busquem consolidar melhorias no trabalho do IES. O Plano de
Acado da CPA, em consonancia com o PDI 2018/2022, ser&a apresentado para a
Direcdo, para aprovacdo e implantacdo respeitando as caracteristicas do
Instituicdo Vera Cruz e posteriormente aos diferentes segmentos envolvidos.

Ao optar por um sistema informatizado de pesquisa, buscou-se uma
amostragem mais representativa tentando obter a participacéo do universo total
dos envolvidos. E importante ressaltar que o relatério integrado aborda os anos
de 2019/2020/2021, em que a realidade da pesquisa englobou um periodo de
transformacdes significativas em decorréncia da pandemia da covid 19. Assim,
em 2019, tanto as aulas da graduacédo, como as atividades da CPA ocorreram
de forma presencial. Entretanto, em 2020 e 2021, o trabalho migrou para o
universo on-line e a CPA precisou realizar adequa¢des na sua dinamica de
trabalho e na conducdo do processo avaliativo, como j& apontado nesse
relatorio. As mais significativas foram:

e Os esforgos de atuacao focaram o contato com os alunos da graduacao,
no intuito de acompanhar os alunos e a captar a autoavaliagdo dos
mesmos em relacdo aos desafios vividos em decorréncia da pandemia da
Covid 19. Como consequéncia, a realizacdo da avaliacdo com
funcionérios e professores nao foi realizada em 2020, sendo postergada
para o0 ano seguinte;

e Registramos uma maior variagdo no indice de adesdo dos alunos as
avaliacfes (por modulo cursado), tanto em 2020, como em 2021. A
impossibilidade de criarmos em sala de aula um momento e ambiente
reflexivo de avaliacdo on-line confirmou dados anteriores que mostram a
interferéncia direta dessa préatica na adeséo dos alunos ao processo auto
avaliativo;

e Apesar dessa variacao a adesdo dos alunos nos 03 periodos avaliados
(2019 — 2021) manteve-se sempre acima de 50%, fornecendo uma base
de dados significativos para reflexdo e continuidade dos trabalhos,
principalmente no que se refere a leitura dos alunos do trabalho
desenvolvido no periodo de pandemia.

Diferentes instrumentos de avaliacdo permitem formas diversas de
analise do trabalho realizado. Por meio desse relatério, a CPA visa fornecer uma
avaliacdo global dos aspectos pedagodgicos e de infraestrutura do Instituto,
focando no trabalho realizado prioritariamente no periodo pandémico.

Esse relatorio é fruto de um trabalho coletivo, tendo sido construido em
reunides semanais da CPA e viabilizado pela ferramenta Office 365 — OneDrive,
que permite uma escrita colaborativa. A reunidao de 28/03/21 foi dedicada a
apreciacdo do mesmo pelos diferentes membros da comisséo, aos ajustes
necessarios, formatagéo e posterior encaminhamento ao MEC.
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Dos instrumentos de coleta, e dentro dos 5 eixos indicados pelo SINAES,
a CPA priorizou os aspectos que serdo objeto de analise:

A) Aspectos didaticos pedagogicos - a leitura dos alunos
B) Instituto e inser¢cdo no mundo do trabalho

C) Contexto da pandemia Covid19

D) Aspectos profissionais — a leitura dos colaboradores

E) Aspectos profissionais — a leitura dos professores

5.2 FORMULARIOS AVALIATIVOS APLICADOS

Os formularios avaliativos estéo disponiveis para consulta nos anexos:
7.4 Alunos 2019

7.5 Alunos 2020

7.6 Alunos 2021

7.7 Professores 2021

7.8 Colaboradores 2021

E importante ressaltar que no ano de 2019, ndo estava prevista pela CPA
a realizacdo da avaliacdo com funcionarios e professores, uma vez que estes
segmentos a realizaram no final de 2018 e tanto os aspectos abordados como
0s integrantes dessas equipes ndo sofreram alteracdes significativas. Em
reunido, a CPA ponderou que a aplicacdo do questionario avaliativo aos
funcionarios e professores anualmente pode se tornar redundante e
comprometer a qualidade da avaliacao (reflexdes, sugestdes) e a adesédo dos
envolvidos no processo. O mesmo ndo ocorreria com o0s alunos que
semestralmente avaliam disciplinas diferentes. Dessa forma, a avaliagdo com
professores e funcionarios esta prevista para acontecer de dois em dois anos,
ou anualmente quando a abordagem do questionario abarcar enfoques
diferentes.

No ano de 2020, em decorréncia da pandemia da Covid 19 e das
consequentes demandas de adaptacdes, aprendizagens e novas formas de
trabalhar, a CPA dedicou-se exclusivamente ao trabalho com os alunos e nao
realizou a avaliac&o prevista com os professores e funcionarios. Desta forma, a
pesquisa com professores e funcionarios ndo ocorreu bienalmente e sim de
forma trienal (2018 e 2021).
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5.3 RELATORIO DAS RESPOSTAS OBTIDAS AOS FORMULARIOS
APLICADOS

Os Relatdrios sédo apresentados em sua integra nos Anexos 7.4 a 7.8

5.4 EIXOS TRABALHADOS

A CPA apresenta aspectos pertinentes aos 5 eixos, conforme a orientagéo
do SINAES:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura fisica

O planejamento das a¢6es do Instituto Vera Cruz, esta oficializado em seu
PDI 2018-2022 e apresenta 0s objetivos e metas a serem alcan¢ados no periodo,
abordando os diferentes eixos.

Eixo 1 - Planejamento e avaliacao institucional
Dimensao oito: Planejamento e avaliacao

Em relacdo a essa dimensdo, as agdes realizadas “consolidaram de
maneira significativa o processo de avaliacdo institucional junto ao grupo de
alunos sendo previsto a retomada do ritmo avaliativo com professores e
funcionérios, alterado em 2020 em virtude da pandemia da covid 19”.

Quadro - Adeséo ao processo avaliativo

Segmento / %

adesio 2019 2020 2021
Corpo docente N&o se aplica - 66,66%
Corpo discente 95,5% 62,1% 52,94%
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Funcionarios N&o se aplica - 71,42%
Quadro - Andlise Qualitativa
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAQC)ES

Em 2020 em decorréncia da
pandemia da Covid 19 nao
foi feita a avaliagdo com
professores e funcionérios

Autonomia e agilidade por
parte da CPA no processo
avaliativo (utilizacdo da
plataforma on-line)

Tempo de
retorno/devolutivas é muito Garantia do anonimato/
lento liberdade de expressao

Aplicacéo da avaliagéo
exclusivamente por meio
virtual

Sedimentacéo da cultura
avaliativa

Perguntas mais objetivas,
diretas e coerentes -
Objetividade das avaliagcbes

2021: estabelecer relacdes
entre os diferentes agentes
do processo (perguntas
comuns)

Devolutivas mais eficientes
Aproximagéo da CPA junto

ao grupo de alunos da
graduacao,

Foram localizados avancos em
decorréncia da reviséo de
questdes (diretas) e da
organizagao de foco especifico
nas avaliacdes periddicas

A adeséo ao processo
avaliativo foi menor no periodo
da pandemia (envio de link via

e-mail)

A construgéo de um ambiente
presencial de reflexdes e
trocas interfere na adeséo dos
alunos ao processo

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e plano de desenvolvimento institucional

O Instituto Vera Cruz tem a missao de “ser um centro de referéncia em
educacgédo e geracdo de conhecimento nas areas de ensino e gestdo escolar e
de politicas publicas de educagdo, para o desenvolvimento de organizacdes
escolares formando professores e profissionais que atuam para mediar a
formacdo de cidaddos éticos, autbnomos, criticos, criativos e cooperativos,
capazes de lidar com as alteridades, a diversidade e as transformacdes da

sociedade contemporanea.”
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Quadro - Analise Qualitativa

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAGOES

- Investigar se os alunos Entradas semestrais nas
Intensificar o contato com

~ localizam a missao reunides pedagdgicas da
professores da graduacéo L - .
institucional em seu cotidiano equipe docente
Buscar nova aproximagéo com  Avalia¢éo positiva dos alunos
os professores dos cursos de em relacdo a qualidade do
Pés-graduacéao curso desenvolvido.

Avaliacdo da qualidade ou
satisfacdo com o curso néo foi
o foco na avaliacdo de 2021
com os docentes

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Essa dimensao contempla o "compromisso social do Instituto Vera Cruz
com a promocao da educacdo como um bem publico, cujo principio é a
expressdo da sociedade democratica e pluricultural, com respeito as diferencas
e incentivo a solidariedade. A responsabilidade social € entendida como
resultado de acbes que possibilitem por meio da democratizagdo 0 acesso a
educacdo de qualidade a todos os estudantes (portadores de necessidades
especiais, provenientes de programa de extensao e outros)".

Quadro - Analise Qualitativa

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAGOES

Ampliar o programa de

Necessidade de aumentar  Existéncia de um programa bolsas de estudo buscando

0 numero de bolsas de Bolsas de estudo .
parcerias
Comunicacdo - divulgacao Assessoria Pedagdgica a Investir em financiamentos
interna e externa diferentes escolas Publicos e Privados

Eixo 3: Politicas académicas

Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

"A politica de ensino de graduacao do Instituto Vera Cruz trabalha para
um ensino de qualidade, que se comprometa com a inovacgao cientifica e
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tecnologica para formacao de profissionais instrumentalizados para a docéncia,
a pesquisa e para a construcao do seu proprio conhecimento”.

Dimenséao 4. Comunicagdo com a sociedade

Essa dimenséo avalia as "a¢des de comunicagdo interna e externa do
Instituto, fornecendo dados sobre a relacdo do mesmo com a sociedade,
objetivando a aproximacdo da comunidade a vida académica. O Instituto Vera
Cruz recebe o apoio da area de Comunicacdo da AUI, responsavel pela
manutencdao e atualizacéo do site do Instituto e das redes sociais institucionais".

Quadro - Andlise Qualitativa

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAGOES
Necessidade de
Divulgacgéo externa do curso Agilidade na solugéo de investimento efetivo em
de Pedagogia problemas comunicacao,

principalmente externa

O “tamanho” do Instituto
permite trocas frequentes
entre seus integrantes

Divulgacéo externa da
politica de bolsas

Livre acesso a coordenacgéo
e professores do Instituto

Incentivo para a formacéo
continuada de professores e
funcionérios (subsidio de
parte dos custos de
formacgéo continuada)

Dimenséo 9: Politica de atendimento aos discentes

"As politicas de atendimento aos alunos do Instituto sdo um
desdobramento da sua misséo institucional. O investimento nessas politicas
permite que o Instituto aprimore a qualidade da vida estudantil através de a¢cbes
como: estimular a permanéncia discente; organizar programas de estagio,
monitoria; organizar programas de apoio financeiro; apoiar atividades
académicas, técnicas e culturais; criar mecanismos de divulgacdo da producdo
discente; do trabalho da ouvidoria; estimular a participacdo dos discentes nos
orgaos colegiados. Para concretizar essas politicas é fundamental o suporte de
uma infraestrutura moderna, qualificada, tecnologica, além de um espaco fisico
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adequado".

Quadro - Andlise Qualitativa

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAGOES

A organizacéo de grupos de
WhatsApp das turmas
agilizou a comunicacéao de
forma positiva

Pequeno niimero de bolsas Protocolo de recebimento
de estudo dos calouros (semana da
pedagogia)

Empréstimo de notebooks
(durante a pandemia)

Criacdo do grupo Formacéao
Social e Humana para
apoio aos alunos no
periodo pandémico,
(continua em atuagéo até o
momento/margo/22)

Plataforma on-line que
permite facil acesso aos
professores e alunos

Espaco planejado de apoio
pedagdgico - foco na escrita
e compreensao de textos
Espaco fisico que favorece
a pratica pedagégica e a
integracéo dos alunos e dos
educadores

Eixo 4: Politicas de gestéo
Dimenséo 5: Politicas de pessoal

"As politicas de gestao de pessoal do Instituto Vera Cruz envolvem ac¢des
relacionadas ao corpo docente e aos colaboradores técnico-administrativos da
IES (funcionarios). O Instituto conta com o suporte de areas da mantenedora
como a Financeira, os Recursos Humanos, a Tecnologia da Informacédo e a
Comunicacéao. Para os funcionarios as politicas envolvem ac¢des como plano de
carreira que valoriza a atividade funcional, de acordo com a natureza, grau de
responsabilidade e complexidade de funcdes exercidas e qualificacédo técnica, a
partir do Programa de Formacdo Continuada, que desenvolve habilidades
atitudinais e de comunicagdo que promovam avangos em seu desempenho
profissional”.

Dimenséao 6: Organizacao e gestdo da instituicao

"Essa dimensédo avalia os meios para alcancar os objetivos e projetos
institucionais, garantir a gestdo democratica, esclarecer as relagdes de poder e

40



possibilitar a participagdo de toda a comunidade académica nas politicas de
desenvolvimento e expansao institucional".

"O Instituto Vera Cruz possui autonomia em relacdo a mantenedora e
apresenta clareza nas atribuices e competéncias dos 6rgdos que o compdem:
Conselho Superior, Diretoria Geral, Colegiados de Curso, NDE, CPA,
Coordenacédo de Curso e Orgdos de apoio as atividades académicas. A
mantenedora responde pelo Instituto perante as autoridades publicas e o publico
em geral, respeitados os limites da Lei e de seu Regimento".

Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira

"A gestao econdmico-financeira do Instituto Vera Cruz tem como objetivo
a preservacao da sustentabilidade econdémica, pela busca do equilibrio entre as
receitas e a sua estrutura de custos. Os valores sdo definidos a partir de
pesquisa de mercado e dos contratos firmados com os alunos, de forma a
viabilizar uma politica de precos justa, com beneficio duradouro para a
comunidade. A InstituicAo procura empenhar recursos para adequar sua
estrutura de custos com a manutencdo das forcas e qualidades reconhecidas
oferecidas aos alunos.

O Instituto Vera Cruz é parte integrante da mantenedora Associacao
Universitaria Interamericana (AUI), uma entidade sem fins lucrativos com quase
60 anos de historia e que atende 2.000 alunos no segmento de Educacao Basica
por meio de sua unidade Vera Cruz. A mantenedora mantém centros de idiomas
e esportes e um projeto social para atendimento gratuito a jovens e adultos que
nao tiveram oportunidade de educacao formal (projeto encerrado em 2021, como
explicado no item 2 do relatério).

A gestdo econOmico-financeira do Instituto Vera Cruz empenha seus
recursos para otimizar as atividades e proporcionar melhora na eficiéncia dos
custos de operacdo para viabilizar as metas e prioridades estabelecidas e
detalhadas no PDI da Instituicao”.

Quadro - Analise Qualitativa

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
Auséncia de reunibes da CPA
com professores e Trabalho continuado da equipe
funcionarios no periodo da CPA
pandémico
Investimento em formacéao Integracao do Instituto as
continuada outras unidades da AUI
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Aproximacéo do Instituto com
a comunidade — duas
representantes atuantes na
CPA

Baixa divulgacao dos
trabalhos desenvolvidos em
eventos académicos

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

"Os quase 8 mil metros quadrados ocupados pelo Instituto Vera Cruz
estao distribuidos em dois blocos compostos por recepcao, laboratoérios, Sala de
Arte, Diretoria, salas de entrevistas e de uso do setor administrativo;
Biblioteca/Midiateca, espaco de convivéncia, salas de aula, laboratério de
Informatica e salas do corpo técnico; conjunto poliesportivo, composto por um
galpédo, com duas quadras cobertas, uma quadra descoberta e uma sala para
depdsito de material esportivo; espaco de alimentacdo e convivéncia, area
composta por com cozinha industrial, lanchonete, cantina e espago de
convivéncia; espaco de expressdes corporais, composto por dois ambientes
voltados ao desenvolvimento de atividades corporais.

Todos os espacos sao adaptados para acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais e seguem as normas de seguranca determinadas pela
Secretaria da Habitacdo da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo e do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo. O Instituto mantém
atualizado e em funcionamento o sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas. Todas as salas atendem aos preceitos de luminosidade, as
condicBes térmicas adequadas para o desenvolvimento das atividades. Todos
os ambientes do Instituto séo higienizados cotidianamente.

Com o retorno das aulas presenciais (2022), ainda em momento
importante da pandemia, foi organizado, divulgado e disponibilizado um
Guia/protocolo de prevencdo a covid-19 (pode ser acessado por:
https://site.veracruz.edu.br/protocolos-para-atividades-presenciais/), bem como
instituida uma nova rotina de higienizacdo (intensificagdo da limpeza),
disponibilizados dispensers de &lcool em gel, feita afericdo de temperatura para
ingresso no Instituto, entre outras medidas protocolares.”
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Quadro - Andlise Qualitativa

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAGOES

Alunos, funcionarios e
professores avaliaram
positivamente todas as
medidas do Instituo na
prevencao ao contagio ao
longo da pandemia da covid -
19

5.5 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

1) Leitura dos alunos do curso de graduacao

O relatério confirma dados obtidos nos anos anteriores. O grau de

satisfacdo dos alunos com o curso de Pedagogia oferecido pelo Instituto atingiu
na avaliacdo de dezembro 2021 seu ponto maximo: 100% dos alunos satisfeitos
com o curso (2020 eram 97%) e destes 81% se sentem muito satisfeitos com a
qualidade do curso.

Para qualificar melhor a "satisfacdo dos alunos com o curso" incluimos a

avaliacdo dos aspectos didaticos pedagdgicos abaixo, que apresentamos com a
avaliacao do grupo de alunos:

Material Didatico: 100% de satisfacdo (63,9% muito satisfeito e 36,1%
satisfeito)

Instalacdes/infraestrutura: 100% de satisfacdo (75% muito satisfeito e
25% satisfeito)

Corpo Docente: 100% de satisfacdo (77,8% muito satisfeito e 22,2%
satisfeito)

Atendimento a secretaria/biblioteca: 100% de satisfacdo (69,4% muito
satisfeito e 30,6% satisfeito)

Acesso a coordenacao: 97,2% de satisfacédo (77,8% muito satisfeito; 19,4
satisfeito; 2,8 pouco satisfeito)

Plataforma Digital — Teams: 88% satisfeito 11,2% insatisfeito

Horério das aulas:83,3% satisfeito 16,7% insatisfeito

Localizacdo do Instituto e acessibilidade: 86,1% satisfeito 13,9%
insatisfeito

43



A avaliagdo dos alunos em relagéo as diferentes disciplinas do curso de
graduacéo do Instituto mostrou-se bastante positiva. A totalidade das disciplinas
obteve grau de satisfacdo de 90% com variacdes entre satisfeito e muito
satisfeito, sendo que a porcentagem dos alunos muito satisfeitos € superior em
todos os casos avaliados.

Dois Unicos pontos foram avaliados em duas Unicas disciplinas como
pouco satisfatérios: material didatico utilizado e devolutivas feitas pelo professor.
As avaliacdes foram partilhadas com a coordenacdo do curso de pedagogia,
para posterior trabalho com a equipe de professores.

Ao realizarem ponderagbes sobre os aspectos acima, os alunos
argumentam “atingiriamos 100% de aproveitamento se estivéssemos no
presencial, como n&o estavamos, atingimos um nivel étimo de aproveitamento”.
A grande maioria das argumentacdes enaltece o trabalho e a qualidade dos
professores e aulas. Foram avaliados os seguintes aspectos nas 19 disciplinas
ofertadas no periodo:

e Atividades Propostas

e Conteudos e conceitos trabalhados

e Materiais e Bibliografia

e Sensibilidade frente as demandas dos alunos

e Suporte do professor para a realizacdo dos trabalhos.

e Dominio do professor das estratégias didaticas e dos conceitos
trabalhados

e Processo avaliativo proposto pelo professor

e Devolutivas do professor aos alunos

Das 19 disciplinas avaliadas 13 delas tiveram 100% de avalia¢do positiva
(bom e muito bom- predominantemente muito bom), sendo que 04 delas
obtiveram 100% da avaliacdo maxima - Muito bom.

As outras 06 disciplinas também apresentaram avaliacdes
predominantemente positivas. Entretanto, tais disciplinas em algum de seus
critérios obteve uma avaliacdo considerada ruim. Os dados pormenorizados,
bem com os comentarios qualitativos dos alunos estédo acessiveis nos links dos
relatorios apresentados nos anexos.

B) Instituto e inser¢cdo no mundo do trabalho

O total de respostas mostra que 66,6% dos alunos estéo trabalhando na
area da educacao, um percentual um pouco superior em comparacao ao anterior
(57%) A participacdo do Instituto nesse processo ocorre por: indicagdo dos
professores; divulgacdo de vagas de estagio e de docéncia no espaco do
Instituto, e via grupo de whatsapp, e também por colegas. Vivemos um momento

44



de crise com a alta de taxas de desemprego, inclusive na area educacional,
decorrente do fechamento de escolas.

Esse contexto se mostra hostil para que os jovens ingressem no mercado
de trabalho. Apesar desse cenario, o relatério mostra que o indice de
empregabilidade dos alunos segue aumentando em relacédo ao apresentado no
altimo relatorio. Essa boa constatacéo € resultado dos esforcos empreendidos
pelo Instituto na ampliacdo da oferta de estagios remunerados e em parcerias
com escolas de educacao infantil e ensino fundamental. Os alunos ressaltam
também o empenho do corpo docente na insercdo profissional do grupo ao
apresentarem um olhar implicado com a formacéao global de seus alunos.

A meta € que cada vez mais nossos alunos estejam empregados na area
e que, desde o inicio de sua formacgéo, vivenciem na préatica os conteuados e
propostas trabalhadas em sala de aula. Investiremos para que esse percentual
aumente gradativamente e que o Instituto contribua positivamente em relacdo a
tal aspecto.

C) Contexto da pandemia covid-19

Em sua totalidade, alunos, professores e funcionarios, apontam que o
Instituto cumpre os protocolos frente a covid-19. 89% dos alunos sentem-se
seguros em retomar as atividades presenciais, 90% dos docentes
compartilham da mesma opinido, bem como 60%dos funcionarios. Os poucos
individuos que pontuam se sentir inseguros para voltar a estudar ou trabalhar,
o declaram por questfes de saude pessoal ou de algum membro da familia.

“Os protocolos sédo seguidos, isso gera tranquilidade”

“Penso que estamos numa condi¢ao confortavel de niumero de pessoas,
tornando possivel evitar aglomeracao”

Em relacéo ao apoio e ajustes frente a pandemia, as avaliacbes mostram
gue alunos, professores e funcionarios se sentiram apoiados pelo Instituto no
periodo de atividades remotas. Do suporte oferecido pelo Instituto os mais
valorizados pelos alunos foram:

e Aulas por videoconferéncia

e Disponibilizagédo das aulas gravadas

e Empréstimo de notebooks

e Semana de trabalho assincrono para producéo de trabalhos académicos

Os alunos valorizaram o respeito a individualidade e ao momento de cada
aluno por parte dos professores, a contribuicdo da comunidade na construcéo
de redes de apoio para o enfrentamento de um cotidiano bastante dificil,
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localizando o quanto este apoio foi fundamental para que enfrentassem a
pandemia e continuassem avancando em suas aprendizagens.

2) Aspectos profissionais — a leitura dos colaboradores

A avaliacdo feita com as colaboradoras tracou um perfil desses
profissionais (A) e investigou as condi¢des de trabalho existentes no instituto (B).

A - Perfil dos colaboradores:

100% sé&o mulheres;

60% vivem com companheiro (a), 20% séo separados e 20% solteiro;
80% tém renda familiar acima de 3 salarios-minimos

100% possuem ensino superior, destes 60% especializacdo ou mestrado.

B - Trabalho realizado no Instituto, aspectos abordados:

e Troca de experiéncias e integragcao entre os profissionais:

" N&o tenho problema nas relagées com os colaboradores da Baumann e nem
das demais unidades."

" Nao tenho muito problema em relacdo a cooperacéo de outros colaboradores.
quanto a troca de experiéncia ja é algo um pouco mais dificil."

" Considero a Comunicacéo e a Tl "Pouco integradas" pois muitas vezes ha
dificuldades em entender as especificidades e demandas do IVC"

e Condicdes de trabalho: como colaboradoras do instituto 80% informam
gue tem oportunidades de aperfeicoamento profissional, clareza de seu
papel e funcdo. 60% localizam que sua qualificacao profissional € bem
aproveitada e 100% que tem condi¢cdes adequadas para desempenhar
suas funcoes.

" Quando é preciso um aperfeicoamento na &rea de atuacédo podemos contar
com o0 apoio”
"Nao tem plano de carreira.”

"Tenho clareza das minhas fungbes e quase sempre condi¢bes para entregar
todas as demandas que esperam do meu departamento”.

e Infraestrutura (estrutura fisica do prédio, banheiros, cantina, copa, area
de convivéncia, acessibilidade, rede wi-fi, limpeza, seguranca,
equipamentos disponiveis, seu local de trabalho e localizagéo)
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Em relacdo a estrutura do prédio para o trabalho, foram atribuidas notas
de 1 a 4, sendo 1 muito ruim e 4 condi¢cdes excelentes, a avaliacdo da maioria
dos pontos é bastante positiva, sempre superior a 60%.

A cantina é o Unico aspecto em que a avaliagcdo ndo é positiva: 40%
avaliam negativamente, 40% positivamente e 20% nao se vé em condicao de
avaliar.

"A estrutura atende para realizacdo do meu trabalho. Sugiro uma melhor
estrutura na copa, com um espaco para os colaboradores descansarem apos as
refeicdes.”

"Em alguns andares os banheiros tem mais pias que sanitarios... mais cuidado
com a acessibilidade pois as vezes sdo colocados elementos, tais como mesas,
cadeiras sobre 0s pisos tateis; atualmente a noite h4 somente um responsavel
pelos dois portdes, 0 que compromete a seguranca e faz com que grande parte
dos alun@s dé uma volta maior para chegar até a Imperatriz Leopoldina e/ou
estacdo do trem... € muito bacana a disponibilizacao de fornos micro-ondas para
uso dos alun@s"

"No geral temos uma boa rede de apoio"
¢ Relacdes entre as diferentes instancias do instituto:

As funcionarias avaliam positivamente a atuacao das diferentes frentes de
trabalho: Direcdo, Coordenacdo, Supervisdo administrativa, Secretaria
académica, Secretaria de atendimento, Biblioteca. Em relagdo ao Setor de
tecnologia algumas criticas aparecem.

" A Direcdo do Instituto esta bem proxima e a acompanhando as atividades
realizadas, s6 chamo a atencdo para algumas particularidades que o Ensino
Superior necessita e que as vezes ndao sao compreendidas, o que acaba
atrapalhando no desenvolvimento e na execucgéo das atividades."

"A Coordenacédo do Instituto na minha opinido faz toda diferenca no que diz
respeito em trabalho em equipe e respeito com o0s colaboradores. Esse
tratamento humanizado faz com que os colaboradores entreguem o seu melhor,
deixando a rotina de trabalho mais leve e produtiva. O Instituto Vera Cruz tem
uma demanda muito grande de trabalho e uma equipe bem reduzida e uma
Coordenacéo que consegue gerenciar ndo s6 as demandas de trabalho, mas
também a gestdo de pessoas faz realmente toda a diferenca para o
desenvolvimento dos colaboradores e da Instituicdo como um todo".

"A Supervisao Administrativa atende e supera as minhas expectativas, também
tem esse olhar humanizado que na minha opinido faz toda a diferenca para
fortalecer a equipe. As demandas de trabalho chegam de forma clara, o que fica
facilita atender as necessidades do Instituto. A Supervisdo esta sempre
disponivel e consegue olhar a equipe no individual considerando as
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necessidades de todos os colaboradores, esta sempre incentivando os
colaboradores o que faz a equipe trabalhar motivada e em busca de melhorias".

" A Secretaria Académica na minha opinido atende as necessidades da
Instituicédo, trabalhando sempre em atender todas as demandas com agilidade e
eficacia."

" A Secretaria Académica € bastante cuidadosa e disponivel com os alunos e
professores e demandas do IVC; hd menos demandas por parte dos
funcionarios, mas quando aparecem é bastante prestativa”

" A Biblioteca também é proxima e cuidadosa com alunos, professores e
funcionarios; mas poderia ser mais ativa em relacao a atividades pedagdgicas,
talvez participando de algumas reunifes poderia ser menos ‘reativa’. Deveria
haver, dentro da semana de recep¢do aos novos alun@s, um momento
especifico de apresentacdo da biblioteca (espaco fisico, sistema de pesquisa,
servigos etc)"

" Durante a pandemia tivemos uma mudanca por parte do responsavel da TI
junto ao IVC, e a qualidade do atendimento parece que ndo diminuiu. Foi
importante separar o atendimento da Tl do Apoio (atendimento de cépias, etc)"

" Precisa colocar mais funcionarios que entenda de tecnologia."
e Visibilidade do instituto

60% das funcionarias avaliam que o instituto € pouco conhecido e apresentam
sugestdes para que avancemos neste importante aspecto.

"Propor agdes que aproximem essa comunidade do Instituto, fazendo agbes que
facam a comunidade externa conhecer o trabalho do Instituto”

"Poderia ter folders na recepc¢éo, muitas vezes pessoas perguntam, divulgar em
estacdes de metrd ou nas ruas etc..."

"O instituto poderia explorar mais midias locais como jornais de bairros do
entorno; contato com jornalistas e/ou assessoria de imprensa para participar de
entrevistas e/ou reportagens como especialistas de temas pertinentes ao IVC"

" O IVC poderia explorar mais 0s espacos e divulgar as a diversas atividades
cotidianas realizadas durante o ano (por exemplo palestras oferecidas aos
alunos de Pedagogia), algo do tipo "Acontece(u) no Instituto”, como faz 0 EM
com exposicbes de fotos etc.; também poderia haver uma estratégia de
comunicagdo especifica para a comunidade do Vera Cruz / outras unidades;
outra sugestao é que as reunides da equipe técnico-administrativa voltem a ser
regulares”

e Trabalho da CPA
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Do grupo de funcionéarias, 60% conhecem o trabalho da CPA. Na avaliacao
fizeram alguns apontamentos para o aprimoramento do trabalho da mesma.

" Através das devolutivas que séo realizadas entendo as demandas e tentar
melhorar o meu trabalho, devido a Pandemia ndo tivemos o retorno da ultima
avaliacdo e estou no aguardo dessa devolutiva para uma acgédo se for o caso
preventiva ou uma agéo na correcao dos processos e fluxos no objetivo de um
trabalho de qualidade no todo tanto dentro do meu departamento, mas que
também reflita na Instituicdo como o todo."

" N&o acompanho 100%, mas sempre temos informacdes em nossas reunioes
administrativa de equipe.”

"Equipe patrticipativa, dedicada e sempre buscando atualizacdes.

" A CPA deveria ter um espaco fixo nos murais fisicos, e também ampliar as
informacdes disponiveis no site; seria interessante se a CPA do IVC pudesse
trocar informagdes com comissdes de outras organiza¢gdes de ensino superior”.

e Satisfacdo com o trabalho

As funcionarias do instituto declararam em sua totalidade estar satisfeitas como
funcionérias (Escala bastante satisfeita/satisfeita/insatisfeita/bastante
insatisfeita)

3) Aspectos profissionais — a leitura dos professores

A avaliacao feita com os professores tracou um perfil desses profissionais
(A) e investigou as condi¢cBes de trabalho existentes no instituto (B).

A - Perfil dos colaboradores:

80% sé&o mulheres, 10% preferem ndo declarar e 10% sao homens;

50% séao solteiros, 20% vivem com companheiro(a), 20% sao separados e 10%
preferem ndo declarar.

100% do grupo tem renda familiar acima de 3 salarios-minimos, sendo que 80%
possuem renda superior a 6 salarios.

100% possuem ensino superior, destes 60% tém doutorado, 30% mestrado e
10% especializacao.

B - Trabalho realizado no Instituto, aspectos abordados:
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e Condicoes de trabalho:

90% dos professores informam que tem oportunidades de aperfeicoamento
profissional,

70% que possuem oportunidade de fazer carreira na instituicao;

80% que recebem uma remuneracao adequada;

90% que séo reconhecidos profissionalmente na instituicao;

80% que tém prestigio no mercado educacional;

90% que tem condi¢des adequadas para desempenhar suas funcoées.

“O Instituto se projeta muito pouco no mercado educacional. Por ser pouquissimo
conhecido, no ambito do Ensino Superior, acaba sendo dificil como docente
também se projetar institucionalmente. Esse prestigio acaba sendo dado mais
pelo esforgo individual de cada docente, e menos por uma imagem de mercado
que o Instituto divulga.”

“O Instituto ndo oferece plano de carreira aos professores, mas ha valores de
remuneracao diferenciada a partir da titulagéo: Especialistas, Mestres, Doutores
e Po6s Doutores. As solicitacdes de apoio para participagdo em eventos
académicos normalmente sdo acolhidas e atendidas.”

“Gosto muito de trabalhar no Instituto com pessoas realmente comprometidas
com as aprendizagens dos estudantes. Me sinto muito bem na instituicdo.”

“Houve um momento em que ser professor do IVC trazia algum reconhecimento
externo; hoje, com o surgimento de outros bons cursos de Pedagogia, menos.
N&o considero que os professores do Instituto recebam reconhecimento e
interesse da propria instituicdo.”

e Comunicacao interna

100% dos professores avaliam a comunicacao interna positivamente (50% 6tima
e 50% adequada).

e Visibilidade do instituto

80% dos professores avaliam que o instituto € pouco conhecido e apresentam
sugestdes para que avancemos neste importante aspecto.

“Com o advento das possibilidades de eventos online, a ampliacdo dessas
atividades pode contribuir. Por outro lado, buscar divulgar de forma mais
estratégica as inciativas e conquistas do curso de graduagao”

“Sempre falamos disso, vejo algumas ac¢des de divulgagdo, mas me parece que
ainda falta uma divulgacdo mais eficiente para que o Instituto seja mais
conhecido”
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“Sim, exemplo, organizar um seminario sobre cuidados de promogéao a saude na
educacao infantil aberto a comunidade e intersetorial. Fazer e publicar pesquisas
seria muito importante também, tipo um Seminario com posters dos TCCS e
convidar a comunidade educacional para participar.”

e Avaliacbes

A totalidade dos docentes informa conhecer a avaliacao in loco realizada
pelo MEC e 90% deles conhece também outros processos de avaliacdo:
Avaliacao institucional — CPA; Avaliagao externa - ENADE e avaliagdes internas
das disciplinas

° Trabalho da CPA

Embora 90% dos professores conhecam a avaliagcéo institucional produzida
pela CPA, e 50% deles informem acompanhar o processo avaliativo realizado
pela CPA, somente 40% dos professores afirmam conhecer os relatérios
resultantes da mesma. Como consequéncia, somente 30% dos professores
localizam as mudancas realizadas no Instituto a partir dos dados apresentados
nos referidos relatorios.

“Preciso consultar o material e o acervo da biblioteca atual.”

“Tive acesso em um ano, mas nao me dei conta que os demais relatérios
estavam disponiveis. Vou procurar sanar essa lacuna.”

“A resposta € negativa por desconhecimento meu.”

“‘As demandas sdo detectadas e encaminhadas, a titulo de exemplo pode ser
mencionado as bolsas dos cursos de extensdo concedidas aos estudantes
egressos a partir de solicitacédo encaminhada pela CPA.”

“Como dou aula s6 no primeiro semestre e ficamos isolados com a pandemia
tive pouco conhecimento das agdes da CPA.”

“‘Nao sei exatamente porque, mas nao tomei conhecimento do resultado das
pesquisas anteriores.”

‘Tenho respondido as questdes propostas pela CPA desde que entrei no Instituto
e acompanhado suas devolutivas. Em alguns momentos, foi a partir da
devolutiva dessas avalia¢des que certos desafios foram identificados e solugcdes
propostas para seu enfrentamento, 0 que torna essa avaliacdo um instrumento
importante.”

e Foi solicitado ao grupo de professores criticas e elogios que contribuam
com o trabalho da CPA, abaixo alguns comentarios:

“Percebo que h& muita seriedade e desejo de contribuicdo para o
aperfeicoamento do trabalho do Instituto pela CPA. E possivel que aprimorar a
comunicacdo com os envolvidos seja um dos temas relevantes. O e-mail com o
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informe e link desse formulario ndo havia chegado a mim, a informacao chegou
por whats app do grupo de professores. Comunicacbes mais frequentes
lembrando da existéncia e do espaco de acesso aos relatorios também
produziriam maior visitagcao.”

“‘Nesta volta as aulas presenciais percebi que a CPA estd mais atuante com
relacdo ao contato direto com professores e alunos. Creio que isto j& vinha
acontecendo, mas com a pandemia eu nao tinha essa nogao.”

“‘Apesar de extensa, essa avaliagdo pareceu-me melhor estruturada, o que
facilitou respondé-la.”

e Satisfacdo com o trabalho

Os professores do instituto declararam em sua totalidade estar satisfeitos
como funcionarias (sendo que 70% se declararam bastantes satisfeitos e 30%
satisfeitos. Para aprimoramento do trabalho do instituto pontuaram:

“‘Minha Unica sugestdo é investir em comunicacdo para tentar ampliar a
quantidade de interessados no curso de pedagogia.”

“O Instituto tem um trabalho lindo, que precisaria ser melhor divulgado, para
atingir um publico de alunos que garantissem sua viabilidade ou patrocinadores
gue oferecessem condi¢cdes aos estudantes. Uma resposta mais agil em termos
de eventos, associados ao debate contemporaneo da educacdo, que se
desdobrem em presenca nas redes sociais poderia contribuir para esse
reconhecimento. O mesmo também quanto a artigos em jornais e revistas de
acesso a populacdo em geral, assinados por professores do Instituto.”

“Maior visibilidade ao trabalho realizado, maior valorizagdo aos eventos
académicos realizados no Instituto, maior intercambio com a Escola,
participacdo em eventos académicos.”

e E para o aprimoramento do proprio trabalho argumentaram:

“A continuidade de formacdo em ferramentas tecnoldgicas faria bem para todos
0s membros da equipe.”

“Os cursos com novidades das metodologias ativas sao sempre bem-vindos.”
“Continuar com cursos que abordem a tematica étnico racial.”

“Oportunidades de discutir a diversidade no Ensino Superior; formacdo em
metodologias ativas, aula invertida. novas metodologias para o Ensino Superior.”

e Infraestrutura (Salas de aula, outros espagos de aprendizagem, sala dos
professores, sala de reunides, mobiliario, banheiros, cantina,
acessibilidade, estacionamento, rede wi-fi, limpeza, seguranca e
localizagao).
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Em relacdo a estrutura do prédio para o trabalho, foram atribuidas notas
de 1 a 4, sendo 1 muito ruim e 4 condi¢cdes excelentes. A avaliacdo da maioria
dos pontos € bastante positiva: 90% dos professores atribuem notas 3 e 4, sendo
gue a nota 4 responde pela maior porcentagem. A cantina € o Unico aspecto em
gue 20% dos professores atribuem a nota 2.

“‘Avalio de forma extremamente positiva a infraestrutura do Instituto. Estou
satisfeita.”

“Em alguns banheiros 0 acesso a privadas é bastante justo, pessoas um pouco
acima do peso certamente terdo dificuldades para acessa-las. Quanto a
localizacdo, ndo sei se ha algo a fazer, mas a distancia da estacdo de trem para
guem sai perto das dez horas exige atencao e cuidado. Por outro lado, isso deve

limitar também o interesse de novos estudantes.”

“Penso que a cantina poderia ter um cardapio mais variado a pregos mais
acessiveis.”

¢ Relacdes entre as diferentes instancias do Instituto:

De forma bastante positiva os professores avaliaram a atuagcédo das diferentes
frentes de trabalho: Direcdo, Coordenacdo, Supervisdo administrativa,
Secretaria académica, Secretaria de atendimento, Biblioteca. Em relacdo ao
Setor de tecnologia algumas criticas aparecem.

“Minha impressao é que a Direcdo do Instituto esta presente e acompanha de
perto o que acontece embora eu nado tenha tido contato direto com ela. A
Coordenacéo menciona com frequéncia decisdes e temas discutidos no ambito
da gestao do instituto.”

“A impressao que experimento € de uma diregdo um tanto distante. Talvez a
presenca em alguns eventos e em alguns momentos do percurso pedagdgico
fosse interessante, tendo em vista uma cumplicidade mais sensivel.”

“Tive pouco contato com a diretoria, mas observando a dindmica do Instituo
sempre foram muito prestativos e com uma postura bastante acolhedora.”

“A coordenacao do Instituto tem sido exercida com grande abertura de escuta,
sendo sempre aberta a lidar com questdes que surjam e incentivadora das
iniciativas que surgem. Proporciona um clima de trabalho e aproximagao dos
docentes de forma muito carinhosa e estimulante, sem deixar de zelar pelas
responsabilidades que todos temos em relagédo ao andamento do trabalho.”

“Excelente! Ter uma coordenagao proxima dos professores € um privilégio.
Sempre atenta, prestativa, acolhedora e, sobretudo, profissional de muita
competéncia.”

“A Supervisdo também é muito presente e atenta as questdes do Instituto e sua
equipe.”
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“Tive uma experiéncia negativa com a profissional encarregada da superviséo
administrativa. Fui tratada de forma indelicada, o que destoa dos
relacionamentos que mantive com todos os demais profissionais do Instituto. O
problema dizia respeito a um equivoco que cometi no texto de uma licenca nao
remunerada que eu solicitei, sendo que a orientacdo que me foi dada néo era
clara.”

“A supervisdao administrativa atua com competéncia e atengéo as necessidades
trazidas pelos professores”

“‘Avalio muito bem a Secretaria académica do Instituto. Recebo orientacao,
esclarecimentos e recursos necessarios as minhas aulas, sempre oferecidos de
forma solicita, competente e agil.”

“A secretaria académica também € muito presente e atenta as questbes do
Instituto e sua equipe.”

“A Secretaria de Atendimento é sempre muito atenciosa, prestativa e atenta a
demandas que lhes s3o levadas. Otima.”

“Nao tenho como avaliar, conheg¢o pouco a secretaria de atendimento e nao
tenho conhecimento de elogios ou queixas ao seu trabalho. Parece OK.”

“Competente, ética e presente.”

“‘Muito bem organizada e funcional. Ajuda os estudantes na pesquisa. A
bibliotecaria é proativa e sempre disposta a ajudar os docentes e discentes.”

“A biblioteca atua com competéncia e atencdo as necessidades trazidas pelos
professores. Somos sempre convidados a sugerir titulos e bem recebidos em
momentos de trabalho com os alunos no espacgo da biblioteca.”

“Excelente atendimento, muito prestativa. Penso que o acervo poderia ser maior
€ mais diversificado tanto em relagcao as obras técnicas como as literarias.”

“Avalio que a Tecnologia auxilia alunos e professores sempre que necessario.
Os profissionais do setor sdo sempre solicitos e ageis.”

“A tecnologia atua com competéncia e atengdo as necessidades trazidas pelos
professores. O horario de atendimento tem limitacbes as 6a feiras, o que
ocasionalmente é um ruido na atividade em curso.”

“A area de Tecnologia é sempre muito atenciosa, prestativa e atenta a demandas
que lhes sao levadas. Otima!”

Para finalizar a avaliagdo os professores foram convidados a apresentar
sugestdes de perguntas, temas, indicadores para uma proxima avaliacao.

“Sera que caberia perguntar sobre o olhar para o trabalho dos docentes como
grupo, sobre sua acgao coletiva? Também considero que o olhar dos professores
sobre os resultados obtidos pelos alunos e sua evolucédo ao longo do curso
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poderia contribuir para um pensamento mais geral sobre a formacgédo que
estamos produzindo.”

6. DISPOSICOES FINAIS
6.1 ACOES PREVISTAS PARA 2022

Para finalizar esse relatdrio retomamos 0s objetivos e metas da
graduacdo e da comissao propria de avaliacdo, CPA, para o ano de 2018 que
constam no referido PDI, ressaltando que essas ac¢des implicam em um trabalho
de médio e longo prazo de acordo com as condicdes e limitacdes do Instituto e
revisitados a cada ano para 0s ajustes necessarios.

Em busca de oferecer aos alunos um curso de exceléncia académica o
Instituto se propde a:

* Incrementar propostas pedagogicas que atendam as necessidades
formativas atuais dos profissionais da Educacéo, garantindo a capacidade
laborativas dos educadores, atendendo as inovacOes tedricas e
metodoldgicas;

» Compartilhar com a comunidade, experiéncias educacionais bem-sucedidas,
buscando a aproximac¢ao com o entorno com vista a desenvolver a atividades
de extensdo promovendo as trocas de saberes e fazeres;

* Articular o curriculo de graduacdo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacéo Inicial de Professores para a Educacdo Bésica e a Base
Nacional Comum para a Formacao Inicial de Professores da Educacéo Basica
(BNC-Formacéao);

» Desenvolver as linhas de pesquisa existentes em parceria com a Educacgéo
Béasica da Escola Vera Cruz e com as Escolas Municipais e Estaduais do
entorno do IES;

* Investir nos programas de colocacéo profissional para os alunos do Instituto,
seja na Educacdo Basica da Escola Vera Cruz ou em outras escolas
parceiras;

* Investir na continuidade dos eventos académicos e culturais ofertados a
comunidade.

6.1 METAS PARA O TRABALHO DA CPA EM 2022

* Participacao efetiva da CPA na elaboracgao das agdes propostas pela Comissao
no PDI, visando a melhoria no trabalho do Instituto.
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» Estimular a participacdo de docentes, discentes e colaboradores como
membros da CPA, possibilitando assim a alternancia da participacdo de seus
membros.

* Viabilizar o acesso das informagdes e resultados das avaliacbes da CPA
através do site do Instituto e um exemplar disponivel na biblioteca.

* Instituir um fluxo de comunicagéo das outras instancias do Instituto com a CPA
de modo a subsidiar a elaboracgéo dos relatérios encaminhados ao MEC.

* Ampliar a adesao do corpo docente e discente nas avaliacbes conduzidas pela
CPA na graduacéo;

» Aproximar a CPA dos coordenadores da Pds-Graduag&o com vistas a trocas e
avaliacoes futuras;

» Continuar a promover encontros com os alunos do Instituto e divulgar suas
acOes e os resultados destas por meio de relatorios e no site;

* Inserir no calendario académico reunidoes da CPA.
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Anexo 7.4 - E-mails explicativos autoavaliagdo 2021

Alunos

Alunos do curso de Pedagogia do Instituto Vera Cruz,

Espero que todos estejam com saude.

Para quem ndao me conhece sou a Teresa, coordenadora da CPA do Instituto.

O ano de 2020 apresentou desafios enormes para toda a humanidade, para nos,
alunos e educadores ndo foi diferente; precisamos reinventar praticas, formas de
estudo, de organizar nossas aulas e encontros e de nos comunicarmos. Entretanto,
os desafios também propiciam conquistas significativas e chegou o momento de
avaliarmos globalmente o ano académico de 2020. Com a pandemia do Covid19, que
perdura até hoje, infelizmmente ndo pudemos nos encontrar para juntos avaliarmos o
percurso. Desta forma, encaminho o formulario de avaliagdo 2020, torcendo para
que possamos fazer a devolutiva do mesmo presencialmente. Vamos continuar
lutando pela ciéncia e para que a vacina chegue para todos!

O questionario é bem simples e deve ser respondido por todos os alunos que
estiveram conosco em 2020. Os ingressantes 2021 fardao uma avaliacdo no final deste
ano.

Alguns lembretes:

e Participar da avaliagdo do Instituto € um compromisso de todos ndés por uma
educacao de qualidade;

e Os questionarios ndo permitem a identificacdo de quem o respondeu;

e E preciso marcar os dois médulos cursados em 2020 (caso tenha ingressado
no segundo semestre marque s6 um);

e Vocés fardo uma avaliacdo global tanto das disciplinas, como dos professores;
e A autoavaliacdo é um momento importante de sua reflexdo pessoal;

e Existem campos abertos para que facam os comentarios que julguem
necessarios;

e O formulario deve ser respondido até o dia 27/03.

Link do questionario:

https://forms.office.com/r/YLi6WgHEjK
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Caso tenha alguma dificuldade entre em contato com a CPA pelo nosso e-mail
cpaveracruz@gmail.com ou teresalima@veracruz.edu.br

Muito obrigada pela colaboracao!
Fiquem bem!

Teresa e equipe CPA 2021

E-mail aos professores (E-mail 1)

Ola professores do curso de graduacdo do Instituto Vera Cruz

0Ola a todos!

Depois de um periodo distantes e tempos complexos em decorréncia da pandemia
do Covid 19, retcomamos nosso contato esperando encontrar todos com salde,
dispostos para conversas, trocas e trabalho.

Como vocés sabem, a Avaliacdo Institucional Interna é um dos componentes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pelo
Ministério da Educagdo - MEC. A Comissdo Propria de Avaliagdo, CPA do Instituto
Vera Cruz, tem a responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o processo
continuo de Avaliagdo da qualidade dos servicos educacionais realizados em todas as
modalidades de atuacdo do Instituto, fornecendo informagdes sobre seu
desenvolvimento e acompanhando as acdes implementadas para melhoria da
gualidade do ensino e da atuacdo social.

Nossa comissdo é composta por representantes dos professores, dos alunos, dos
funcionarios e pessoas da comunidade. Neste semestre, em nossas reunides,
elaboramos questionarios para os diferentes segmentos do Instituto, com o objetivo
de obtermos uma leitura ampla e multipla do trabalho realizado.

Sua participagdao e opinido sao fundamentais para aprimorarmos constantemente
nossas agbes. Assim, pedimos que responda ao questionario/2021. Vocé tem total
liberdade para se expressar. As informacdes sdo absolutamente sigilosas, serao
somadas as de seus pares e posteriormente, submetidas a andlise dos dados.
Segue o link para as respostas:

https://forms.office.com/r/wUxhcnBAKL

CPA 2022

E-mail aos professores (E-mail 2)

Ola professores do curso de graduagao do Instituto Vera Cruz,
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Esperamos que este e-mail encontre todos com salde e disposicao para um novo
ano de trabalho.

Retomamos a comunicagao feita no final de 2021 (abaixo), em que solicitamos que
todos respondessem ao questionario avaliativo elaborado pela CPA. Lembramos que
a Avaliacao Institucional Interna é um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sendo fundamental para a avaliacao,
desenvolvimento e continuidade de nosso trabalho. Os dados obtidos nos diferentes
processos avaliativos norteiam acgoes, direcionam metas, lancam olhares multiplos
para diversos aspectos do trabalho; além de subsidiar a elaboragdo dos relatérios
institucionais encaminhados anualmente para o MEC.

atribuicdo e responsabilidade de cada professor participar do processo avaliativo,
analisando o trabalho desenvolvido pela instituicao.

Para nossa surpresa e reflexdo, a adesdao do grupo de professores a avaliacdo
institucional foi muito baixa; dos 18 professores do Instituto, somente 03 de vocés
responderam ao formulario. Aos trés agradecemos a resposta e pedimos que
desconsidere esta mensagem.

Sabemos que o periodo de fechamento das atividades letivas é intenso para todo
educador, mas é atribuicdo e responsabilidade de cada professor participar do
processo avaliativo, analisando o trabalho desenvolvido pela instituicdo. Desta forma,
estamos enviando novamente o link para que respondam a avaliacdo até o dia
21/02.

Sabendo do compromisso de todos com seu trabalho e uma educacao de qualidade,
aguardamos a resposta de todos vocés!
https://forms.office.com/r/wUxhcnBAKL

CPA 2022

E-mail aos colaboradores

0Ola a todos!

Depois de um periodo distantes em decorréncia da pandemia do Covid
19, retomamos nosso contato esperando encontrar todos com salide, dispostos para
conversas, trocas e trabalho.

Como vocés sabem, a Avaliacdo Institucional Interna é um dos componentes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pelo
Ministério da Educagdo - MEC. A Comissdo Propria de Avaliagdo, CPA do Instituto
Vera Cruz, tem a responsabilidade de coordenar, conduzir e articular o processo
continuo de Avaliacao da qualidade dos servicos educacionais realizados em todas as
modalidades de atuagdo do Instituto. Nossa comissdo ¢é composta por
representantes dos professores, alunos, pessoas da comunidade e dos funcionarios.

A CPA tem o objetivo de fornecer informacdes sobre o desenvolvimento da Instituicao
e acompanhar as acdes implementadas para melhoria da qualidade do ensino e de
sua atuacao social.

Sua participagdo e opinido sdo importantes para aprimorarmos constantemente
nossas acgbes. Assim, pedimos que responda ao questionario/2021. Vocé tem total
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liberdade para se expressar. Suas informacdes sdo absolutamente sigilosas. Elas
serdo somadas as de seus pares e posteriormente submetidas a analise dos dados.
Segue o link para as respostas:

https://forms.office.com/r/9EjJwwQyL2

Agradecemos antecipadamente sua colaboragdo desejando a todos boas festas e um
feliz 2022!

CPA - 2021
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